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Direction Générale de rattachement: Filiere du poste : culturelle
DGA DCESR
Catégorie du poste : C
Direction de la Culture
Cadre d’emplois du poste :
Service : CCSTI Galerie Euréka Adjoint du patrimoine

Temps de travail : 100 7

Catégorie sédentaire

La contribution, les enjeux portés par le poste au sein du service / de la
collectivité

L’'agent d’animation, d'accueil et de la surveillance des salles d'expositions
assure l'accueil des visiteurs de la Galerie Euréka. Il assure également les

visites guidées et les animations d'ateliers pour le jeune public, veille a la
sécurité et a la protection des expositions et des personnes.

Positionnement dans l'organigramme du service
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Données générales chiffrées précisant le contexte d’exercice des missions

e L3 Galerie Euréka est le site muséographique le plus visité du département de la
Savoie. Elle accueille en moyenne 60 000 visiteurs par an.

La structure accueil les usagers sur une surface de 1 200 m® répartie en 5 lieux
distincts : l'accueil principal au rez-de-chaussée, UEspace Montagne et 3 salles
d'expositions temporaires. Une présence humaine est obligatoire dans chacune des
salles. L’équipe accueil est composée de 3 temps pleins et d'étudiants vacataires
sollicités selon les besoins.

Missions et activités clefs :

- Mettre en fonctionnement les salles d'exposition

- Accueillir, orienter et renseigner le public

- Participer a l'accueil téléphonique du public

- Prendre les réservations des groupes scolaires et groupes constitués

- Assurer les visites guidées au sein des expositions et 'animation du planétarium

- Assurer les animations des ateliers "jeune public"

- Assurer la sécurité et la protection des personnes, des expositions et des locaux

- Alerter en informant des dysfonctionnements

- Maintenir les lieux en bon état de rangement

- Participer a la mise en place des expositions, y compris dans les aspects de petite
manutention.

- Participer a la mise en place des salles lors d'événements (inaugurations, conférences de
presse..)

Résultats attendus :

Garantir l'accueil des différents publics au sein de la Galerie Euréka par une présence
permanente dans les salles et en proposant des visites commentées et des ateliers.

Il assure occasionnellement l'accueil a la banque d'accueil et peut également, certains WE,
étre en responsabilité administrative de l'éguipement et des étudiants vacataires. Il peut
également assurer U'encaissement des produits ou des activités vendues a l'accueil.

Coopérations attendues :
- Unité médiation scientifique
- Maisons de lU'enfance

- Education national......

Types d’initiative associées au poste, au regard des ressources a mobiliser
et/ou des résultats attendus :

e Etre force de proposition sur 'offre d’animation
e Etre proactif sur la veille de Uactualité scientifique et les attentes des publics
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Les ressources a mobiliser en situation professionnelle, avec la gradation

suivante : Niveau de base + :pratigue occasionnelle, simple application
Niveau maitrise ++ : pratique réguliére et maitrisée
Niveau expert +++

e connaissances spécifiques sur la collectivité et le champ d’action du
service en termes de contenus :

base maitrise | expert

Connaissance du fonctionnement général et des usages de la ++
collectivité

Connaissance des enjeux et pratiques de la culture scientifique ++
technique et industrielle
Bonnes connaissances générales de la structure ++

e connaissances professionnelles générales en termes de contenus :

base maitrise | expert
Expression orale 4+
Connaissance des différents publics +++
Bonne culture générale ++
Notion d'une langue étrangere +

e Les savoir-faire (sous forme de verbes d’action) :
> Les savoir-faire techniques et méthodologiques, y compris linguistiques :
Maitrise des techniques d'accueil.

Capacité a gérer des publics difficiles
Utilise les techniques et les outils de médiation culturelle

> Les savoir-faire relationnels :

Capacité a créer un bon relationnel
Sens du contact, sens du travail en équipe, rigueur, qualités relationnelles
Excellente présentation

Les 3 attitudes professionnelles essentielles au poste :

- Curiosité pour les sciences et techniques
- Réactivité a l'imprévu
- Excellente présentation
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Conditions et modalités d’exercice

o Niveau de régime indemnitaire : C2
Autres primes : Prime de fin d’année
o NBI (rubrique et nombre de points) : 10 points - Accueil

o

o Localisation du poste Galerie Euréka

o Déplacements (fréquence, liew) : peu fréquents

o Permis, habilitations et autres titres obligatoires : Permis B

o Conditions particuliéres relatives a la sécurité et la santé au travail :
Station debout prolongée

Horaires spécifiques : travail réguliérement le samedi et exceptionnellement le dimanche

o Port d’uniforme : non

o Port de vétements de travail : non

o Moyens mis a disposition :
- Logement de fonction :
- Véhicule de service :

- Téléphone portable :
- Autres, précisez (badge d’'accés, ordinateur portable) :

DOCUMENT TAMNIS L8 1 e e e ee e

Le responsable de service : L'agent :

Signature : Signature :

La fiche de poste est un document de référence qui est susceptible d’évoluer au regard de la
priorisation des missions et des avancées technologiques, elle peut étre revisitée afin de
'adapter aux besoins identifiés.

Elle est un élément d’appui de Uentretien annuel d’'évaluation.
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