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00000000 MEDIATEUR CHARGE DE DOCUMENTATION
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Chambeéry N* de poste : 062
00000000 )
00000000 i
eesCCees Familie(s) Metier 1 Patrimoine
Direction Générale de rattachement : Filiere du poste : Culturelle
DGA Développement Educatif, Culture et
Rayonnement Ccatégorie du poste : B
Direction : Archives et Patrimoine Cadre d’emplois du poste : Assistant
. . L de conservation du patrimoine et
Service : Ville d’Art et d'Histoire des bibliothéques
Temps de travail du poste : 100%
Catégorie sédentaire

La contribution, les enjeux portés par le poste au sein du service / de la
collectivité

e L'Hbtel de Cordon (CIAP) a pour mission d'offrir au public, de tous ages, chambériens
et touristes, une clef d’entrée et de lecture du patrimoine architectural du territoire.
Suite au transfert de la compétence tourisme a Grand Chambéry via UEPIC Grand
Chambéry Alpes Tourisme, l'activité de guidage du service Ville d'Art et d’Histoire
s'est positionnée a 1007 sur les visites et ateliers a visée pédagogique a destination
du public scolaire, famille et ALSH.

e L'offre pédagogique est reconnue par la DRAC pour l'étendue du public touché ainsi
gue la qualité et la diversité du catalogue, notamment l'offre jeune public 3-6 ans.

e 8032 scolaires ont été accueillis en 2022 (73.5 7 établissements chambériens, 26.57
non chambériens) et 341 enfants durant les vacances scolaires

e Il y a une forte saisonnalité des activités pédagogiques en raison du type méme de
'activité (extérieure pour la majorité de loffre) avec existence d'une basse saison
scolaire (aodt, septembre, décembre, janvier, féurier) et d’un pic scolaire (octobre,
novembre, mars, avril, mai, juin).

e Les axes de développement du service UAH portent essentiellement sur la
redynamisation de l'équipement CIAP a travers une programmation culturelle active
(temps forts et expositions temporaires, notamment), une nouvelle signalétique et
communication de l'équipement ainsi qu’une réflexion sur les publics. Cet axe de
développement est porté par Uensemble des agents du service. Le médiateur chargé
de documentation contribue particuliérement, en lien étroit avec la responsable de
service, a la conception et mise en ceuvre de la programmation culturelle, en
particulier les expositions temporaires et la production de publications sur le
patrimoine, en accord avec la charte du label UPAH (publications « Focus »
notamment).
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e Au sein de l'équipe de médiateurs, le médiateur chargé de documentation intervient
dans le cadre de visites guidées et ateliers pédagogiques pour le public scolaire
(de la maternelle a 'Université). Dans le respect de la convention du label Ville d’Art et
d'Histoire, la carte de guide-conférencier est exigée afin d’attester de 'agrément par
le ministére de la culture et celui du tourisme.

e En collaboration avec la responsable du service, le médiateur chargé de
documentation apporte une expertise patrimoniale sur des dossiers de restauration,
d’architecture et d'urbanisme. Cet axe est en plein développement compte tenu du
contexte local et du renouvellement de la politique nationale du label UPAH.

e Le médiateur chargé de documentation a en charge la création de nouvelles visite et
la formation des autres médiateurs et guides conférenciers vacataires. Il assure la
gestion des espaces ressources (numériques et papiers) et effectue a ce titre un
travail de wveille documentaire, alimentation et classement des ressources
documentaires, préparation des supports en amont de chaque visite.

Positionnement dans l'organigramme du service

Animateur /
Chef de

service
1ETP

Agent Médiateur Médiateur / Assistant Guides
d’accueil CIAP assistant administratif / conférenciers
0.80 ETP médiateur vacataires
1ETP 1ETP 1ETP 0.25 ETP

Données générales chiffrées précisant le contexte d’exercice des missions
(Volume de dossiers traités, nombre d’usagers recus, surface a entretenir, pics
d’activité, etc..) :

L'hotel de Cordon (CIAP) est un équipement culturel de proximité qui recoit environ 19 000
visiteurs par an. Il est le lieu de départ des visites guidées de la ville. Les 600m* de
'éguipement comprennent des salles d’expositions permanentes et temporaires, des
espaces d’accueil, des bureaux, une salle pédagogique et un centre de documentation.

e Maintien de l'offre jeune public (volume et qualité) : 8 032 scolaires ont été accueillis
en 2022 (73.5 7 établissements chambériens, 26.5% non chambériens) et 341 enfants
durant les vacances scolaires

e Saisonnalité de la fréquentation du CIAP : Haute saison de mai a septembre
Forte saisonnalité des activités pédagogiques (activités en extérieur pour la
majorité de loffre): Basse saison scolaire (aolt, septembre, décembre, janvier,
féurier), pic scolaire (octobre, novembre, mars, avril, mai, juin.

e Besoin de disposer de plusieurs médiateurs en simultané afin de gérer plusieurs
groupes sur un méme horaire.
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Missions et activités clefs :

1. Expositions temporaires et publications patrimoniales

En lien avec la responsable de service, le médiateur chargé de documentation
participe au commissariat des expositions temporaires et a la rédaction de
publications patrimoniales : recherche de contenu scientifique et iconographique,
rédaction de textes, réflexion sur la scénographie et la mise en espace (ou la mise
en page dans le cadre de publications), suivi des projets et des échanges avec les
partenaires extérieurs (graphistes, scénographes, etc.).

2. Conception de \visitessactivités pédagogiques et formation des
médiateurs/guides

- Participe a la réflexion collective sur l'offre pédagogigue et culturelle du service

- Concoit de nouvelles visites et activités pédagogiques en fonction des projets
du service et de l'actualité de la recherche : recherche de contenu scientifique
et iconographique, rédaction de synopsis, constitution de dossiers et animation
de temps de formation a destination des médiateurs du service et guides
conférenciers vacataires, conception de supports pédagogiques.

3. Conduite de visites/activités pédagogiques (456h)

- Conduit des visites guidées de la ville et anime des ateliers a visée pédagogique
pour le public scolaire (de la maternelle a l'Université), familial durant les
vacances scolaires et ALSH (mercredi et vacances scolaires)

- Conduit des visites guidées spécifiques pour le grand public (visites hors
convention avec l'Office de tourisme, visites des rendez-vous nationaux, visites
créées dans le cadre de partenariats avec les autres
établissements/associations culturelles chambériennes ou du territoire...).

- Dans le respect de la convention du label Ville d’Art et d’'Histoire, la carte de
guide-conférencier est exigée afin d’attester de l'agrément par le ministére de
la culture et celui du tourisme.

4. Documentation des projets architecturaux et d’'urbanisme

En lien avec la responsable de service, le médiateur chargé de documentation
participe a la rédaction de dossiers historiques et documentaires pour
accompagner la maitrise d'ouvrage: recherche de contenu scientifique et
iconographique, rédaction de textes, formation et suivi des projets auprés de la
maitrise d’ouvrage (en interne ou AMO).

5. Gestion des ressources documentaires

Le médiateur chargé de documentation assure une veille documentaire et une
gestion des fonds pour garantir a Uensemble du service et des guides vacataires
un acceés a un espace documentaire (numérique et papier) destiné a nourrir le
travail de contenu des visites et a fournir une iconographie compléete et
mobilisable en support du discours des guides et en vue de la réalisation d’outils
de médiation.
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Résultats attendus :

- Dynamisation de 'H6tel de Cordon (CIAP) : développement, diversification et fidélisation
de la fréguentation, développement de la programmation culturelle

- Renouvellement des contenus : thématique et couverture territoriale
- Rationalisation des ressources : développement, classement mise en accessibilité

- Sensibilisation des publics au patrimoine, a larchitecture, a lurbanisme et aux
paysages : adaptation aux différents publics, renouvellement des formats de médiation

- Participation a la qualité architecturale et paysagére du territoire

Coopérations attendues :
- Equipe du service VAH
- Professionnels du patrimoine et de Uarchitecture
- Autres établissements/associations culturelles chambériennes ou du territoire

Types d’initiative associées au poste, au regard des ressources a mobiliser
et/ou des résultats attendus :

Sens de l'autonomie dans les missions, créativité, réflexion en continu a
conduire sur les pratiques de la médiation, veille documentaire et scientifique.

Les ressources a mobiliser en situation professionnelle, avec la gradation

suivante : Niveau de base + :pratique occasionnelle, simple application

Niveau maitrise ++ : pratique réguliére et maitrisée
Niveau expert +++

e connaissances spécifiques sur la collectivité et le champ d’action du
service en termes de contenus :

base maitrise | expert

Orientations de la collectivité en matiére culturelle et X
éducative (PLEAXC, PEDT)

Histoire et développement de Chambéry X
Histoire de la Savoie X
Dispositifs des UPAH X

e connaissances professionnelles générales en termes de contenus :

base maitrise | expert

Méthodes pédagogiques, techniques d'animation X

Principes de la médiation culturelle X
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Culture générale en histoire, histoire de l'art, X
archéologie, histoire des techniques, urbanisme,
architecture, ethnographie, etc.

Typologie des publics X

Outils numériques de la médiation X

e Les savoir-faire (sous forme de verbes d’action) :
> Les savoir-faire techniques et méthodologiques, y compris linguistiques :

Chercher, sélectionner et synthétiser des informations scientifiques et culturelles
Chercher et interpréter des ressources archivistiques

Planifier l'ensemble des actions et évaluer les temps d'intervention

Construire un discours adapté a la spécificité du public ciblé et au nombre de personnes
Rédaction de qualité (exigence scientifique, caractére agréable, adaptation au public
Collaborer avec des acteurs internes et externes au service dans le cadre de projets

Définir et mettre en place un cadre de classement (centre de ressource physique) et une arborescence
(centre de ressource physique)

Connaitre les regles de sécurité
Usage courant de Uinformatique : suite bureautique, traitement basique des images.

> Les savoir-faire relationnels :

Dynamisme
Disponibilité
Créativité / curiosité
Réactivité

Capacité d’adaptation
Sens du relationnel
Autonomie

Les 3 attitudes professionnelles essentielles au poste :

- Sens du relationnel
- Rigueur scientifique
- Investissement au sein de 'équipe

Conditions et modalités d’exercice
o Niveau de régime indemnitaire : B2

o Autres primes : Prime de fin d’année

o

o NBI (rubrique et nombre de points) :
o Localisation du poste : Hotel de Cordon (CIAP), 71 rue Saint-Réal a Chambéry

o Déplacements (fréguence, liew) : déplacements intra chambérien quotidiens ou
hebdomadaires (selon saison des activités pédagogiques), déplacements intra
Savoie ponctuels pour des formations ou rvencontres professionnelles
(benchmarking, notamment).

o Permis, habilitations et autres titres obligatoires : Carte de guide conférencier
obligatoire, BAFA souhaité
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Conditions particuliéres relatives a la sécurité et la santé au travail : bonne
condition physique

Horaires spécifiques :
- Emploi du temps du lundi au vendredi
- Ponctuellement le samedi, le dimanche et en soirée (événements
nationaux, liés a la programmation culturelle de l'équipement ou
remplacement de l'équipe)

Port d’'uniforme : non
Port de vétements de travail : non

Moyens mis a disposition :

- Logement de fonction : non

- Uéhicule de service : non

- Téléphone portable : non

- Autres, précisez (badge d’accés, ordinateur portable) : trousseau de clés pour

acces au CIAP et aux sites patrimoniaux accessibles dans le cadre des visites

guidées

Document remis le :

Le responsable de service :

Signature :

L'agent :

Signature :

La fiche de poste est un document de référence gui est susceptible d’évoluer au regard de la
priorisation des missions et des avancées technologiques, elle peut étre revisitée afin de

'adapter aux besoins identifiés.

Elle est un élément d’appui de Uentretien annuel d’évaluation.

RESSOURCES HUMAINES /GPEC

PAGE 6 SUR 6




