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ne AbS dans un contexte renouvele par rapport a 2ol

U Un contexte de crises multiples qui nécessite d’anticiper les réponses d’urgence sociale

* 2 années de crise sanitaire 2019-2020 qui ont impacté notamment sur les populations les plus
fragiles

* Une crise énergétique et économique actuelle (pouvoir d’achat, inflation,...)
* Une défiance globale des populations vis-a-vis des institutions

U Une nouvelle équipe municipale et une organisation des services encore en cours

* Le traitement des questions sociales est diffus au sein de plusieurs directions [pas de Direction
des affaires sociales]

(] Des contractualisations en renouvellement ou nouvelles

Renouvellement des contrats entre la ville et les associations locales

Elaboration de la Convention territoriale globale avec la Caf (suites du CEJ)
* Mise en place de la Cité éducative

‘ Une mise en ceuvre du plan d’actions issu de I’ABS de 2017 nécessairement
impactée par ces éléments de contexte

"
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|3 popuiation
chamberienne
princinaes

caractenstiques

Une population communale en constante augmentation, qui
tend cependant a ralentir

Un solde migratoire négatif sur la derniére période
mais compensé par un solde naturel élevé

Un phénoméne de vieillissement de la population qui la population est
se poursuit

Un revenu médian en augmentation mais contrasté sur l 7906

le territoire
enu médian des

tants (21 730€ en
ce)



LA POPULATION DE CHAMBERY

-Données de cadrage-

UNE POPULATION COMMUNALE EN CONSTANTE AUGMENTATION DEPUIS 1982, PASSANT DE 53 427 HABITANTS EN 1982 A 58 833 EN 2018

Nombre d'habitants a I'échelle communale p

i -
(i

56000

LES EVOLUTIONS DEPUIS 2013

» Une augmentation de la population
moins rapide qu’auparavant.

> Une baisse d’attractivité du territoire,
avec un solde migratoire désormais
négatif.

> Une diminution de la part des 20-59 ans
dans la population (58% en 2013, 50% en
2018) et des séniors qui pesent
davantage (18% en 2013, 24% en 2018)

54000

52000 51056

50000 +0,28% par an

1968 1975 1982 1990 1999 2008 2013 2018

Source : Insee, RGP 1968 a 2018
UN HABITANT SUR QUATRE AGE DE 60 ANS OU PLUS

Var||at|o.n it Evolution annuelle Due ausolde  Due au solde Répartition de la population par grands groupes
d'habitants entre

48000

Démographie

46000

UN SOLDE NATUREL SUFFISAMMENT ELEVE POUR COMPENSER LE
DEFICIT MIGRATOIRE

R E A moyenne (EAM) naturel migratoire . d'dge en 2018

’ 10,0%

Chambéry 0,1% 0,5% -0,4% 80% 14,1%

Valence 0,9% 0,5% 0,5%

Troyes 0,8% 0,4% 0,4% oo 208

CA Grand Chambéry 0,7% 0,4% 0,4% 40% ’

Savoie 0,5% 0,2% 0,2% i

France métropolitaine 0,4% 0,3% 0,1% 25,2%

Source : Insee, RGP 2013 & 2018 0%

Chambéry

i »Un enjeu en matiére d’attractivité de la commune

m0-19ans ®m20-59 ans m60-74 ans ®75 ans ou plus
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LA POPULATION DE CHAMBERY

-Données de cadrage-

UN PHENOMENE DE VIEILLISSEMENT DE LA POPULATION QUI SE POURSUIT

{

4

Uévolution de la population

Q Evolution annuelle
'_E moyenne entre 2013 [SEEL

20-59 60-74 75 ansou

ans ans plUS \~ Chambéry le Haut

Q ’et 2018 g / . Chambéry le Vieux
(G [Chambéry 0,4% -0,7% 2,1% 0,4% )
ED Valence 1,7%  06%  0,9% 0,9%
o Troyes 2,0% 0,3% 2,0% -1,5%
E CA du Grand Chambéry 0,7% 0,0% 2,7% 1,5%
. Savoie 0,0% -0,2% 2,8% 1,6%
)] France métropolitaine 0,1% -0,2% 2,5% 0,8%
Q Source : Insee, RGP 2018

Evolution de la part des

grands groupes d’age entre [BEEU 75 ans ou

2013 et 2018 g i e
| enwe203etz0t8,
) 2018| 252% 50,8% 14,1% 10,0% i SRR
Chambéry S
2013| 24,7% 52,7% 12,7% 9,8% e
France Métropolitaine 2013 et/ B i S Lo i : ' i ' [:] S
2013| 244% 514% 150%  9,2% s i _ e
Source : Insee, RGP 2013 et 2018 fentrilille ; s LT
' B <a0
1 — s ———  Communa
Définition : Gérontocroissance et vieillissement ~/
* Le vieillissement est I'augmentation de la part des > Entre 2013 et 2018, Chambéry-le-vieux voit sa population de
personnes agées sur I'ensemble de la population. jeunes de 0-19 ans diminuer de 3,6% (passant de 985 a 823),
* La gérontocroissance est l'augmentation du nombre celle de 20-59 ans diminuer de 3,1% (passant de 1 718 a 1 470)
de personnes agées. tandis que les 60-74 ont augmenté de 6,7% (passant de 396 a
548)
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LA POPULATION DE CHAMBERY

-Données de cadrage-

UN REVENU MEDIAN EN AUGMENTATION PAR RAPPORT A 2013 MAIS DES NIVEAUX TOUJOURS CONTRASTES AU SEIN DE LA COMMUNE

Q €
° =mm Adi
S Revenu médian
o t? par UC des
= ménages en 2019
-3 Chambéry 20790 € /
8 Valence 19700 €
> [Troyes 17790 €
E CA Grand Chambéry 23180 €
Savoie 23210 €
France Métropolitaine 21730 €

Source : Insee, FILOSOFI 2019

> Une augmentation de 7,4% du
revenu médian par rapport a 2013
(19 349¢€).

> Un niveau de revenu médian plus
favorable que sur les villes de
comparaison mais inférieur aux
moyennes intercommunale,
départementale et nationale.

> Une  vulnérabilité  économique EF‘
particulierement forte au sein des ¥
quartiers prioritaires de la ville. Fond de carfe - © ¢

Donnses . Insee, FILOSOR 2015 SR
/ Traitement statistique- &MQWM&W’M&WM

s ——— Commune
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-amiles, Petite enfance, 770
enfance-eunesse Une forte proportion de familes

monoparentales, et en augmentation

Une diminution de l'activité des parents

d’enfants de moins de 6 ans
parentales

les familles
Une forte baisse de la population des % en France)

enfants agés de moins de 6 ans

Un recours plus important a I'accueil

individuel, mais qui tend a diminuer ! ]
es d’accueil

Des situations de tension sur 'offre d’accueil €S places en

: individuel
en collectif

Une augmentation de la population
d’enfants agés de 6-17 ans

Un taux de scolarisation inférieur aux
échelons de comparaison

=~
“y [T
<o U

-~ Des jeunes adultes qui quittent le territoire




FAMILLES

DES FAMILLES MONOPARENTALES EN AUGMENTATION

[ ]
v ‘.. 14 289 familles en 2018 Les familles monoparentales
28
Q @
—— L . 1 Ballevue
© = Répartition des ouple 2. wiollay1
0 D inlla
E familles selon la o - B
(1] typologie en 2018 i
LL. [Chambéry 40,6% 19,0% M 40,4% 2 Byt
Valence 37,7% 20,3% 42,0% e
Troyes 31,8% 28,7% 39,5% 28 Kby el
3 11 ChambényLe-Haut 2
CA Grand Chambéry 40,2% 16,1% 43,7% 13 Chambéry LeHant 3
Savoie 41,1% 14,2% 44,7% e
France Métropolitaine| 41,2% 15,9% 42,9% i :";“de"f
Source : Insee, RGP 2018 17 Mdrande 2
18 C_eﬂtle—\ﬂﬂr.-l
19 Centre-Ville 2
0 20 Centre-Vilie 3
Evolution annuelle - Esllipnsat
moyenne des familles i amille ouple i 22 Montméian 2
selon la typologie [ onopare
entre 2013 et 2018
Chambéry -0,2% 0,8% -0,4%
Valence 0,7% 1,7% 0,0%
Troyes -0,4% 2,0% -1,1%
CA Grand Chambéry 0,5% 1,4% 0,8%
Savoie -0,2% 2,0% 0,9%
France Métropolitaine| -0,3% 2,2% 0,4%

Source : Insee, RGP 2018

> Des familles monoparentales représentant pres d’'une famille sur cing et qui, conformément aux territoires de comparaison, sont
en augmentation (+ 1% par rapport a 2013). Une typologie de famille d’autant plus représentée au sein des QPV de Chambéry.

> Si la monoparentalité ne traduit pas automatiquement une situation de vulnérabilité, la proportion importante de familles
monoparentales sur le territoire souligne un potentiel enjeu d’adaptation de l'offre de services (exemple : horaires des modes
d’accueil de jeunes enfants et des accueils périscolaires et extrascolaires ; etc.).




FAMILLES

UNE DIMINUTION DE L’ACTIVITE DES PARENTS D’ENFANTS DE MOINS DE 6 ANS

® i Répartition des enfants de moins de 6 ans selon I'activité des parent(s)
v .‘i en 2018
m Chambéry 51,7% 31,8% 16,4%

]

]

e Valence 41,9% 34,3% 23,8%
E : . : > En 2013, 53,0% des enfants de moins
(o] . 50 00% oy ey de 6 ans avaient au moins un des deux

royes . : .

L - . > parents qui travaillent. En 2018, ils

CA du Grand . - . représentent 51,7%. En ce qui concerne
hambé 63,0% 26,2% 10,8%
Chambéry les enfants dont aucun des deux
Savoie 68 6% e - parents ne travaillent, ils étaient 15,5%
,070 ,070 1,070 .
en 2013, ils sont 16,4% en 2018.
.
F 'a,
métr;[a)gfi:aine s e o
0% 20% 40% 60% 80% 100%

H Le ou les parent(s) travaille(nt) B Un seul des 2 parents travaille B Aucun des 2 parents ne travaillent

Source : Insee, RGP 2018

DES DISPOSITIFS INSTALLES POUR LES PARENTS DE JEUNES ENFANTS ET UNE RELATION AUX PARENTS A REDYNAMISER SUITE A LA CRISE

SANITAIRE

> La commune dispose de quatre LAEP, pas nécessairement labellisé : Association de quartier du centre-ville, Centre Socio-culturel des
Moulins, Centre Social et d’Animation du Biollay (QPV), Maison de I'enfance Les Petits Bisserains (labellisation en cours). Le relais
petite enfance et les multi-accueils sont identifiés comme des lieux de soutien a la parentalité, en particulier dans les quartiers
dépourvus de lieux d’accueil enfants-parents.

> Une offre qui se matérialise par des ateliers conseil et de prévention sur les sujets d’intéréts : alimentation, sommeil, motricité,...

> Des lieux d’échanges entre parents pairs qui fonctionnent bien : maison des familles du bassin chambérien (cofondée par Apprentis
d'Auteuil et le Secours Catholique), groupe de pairs de La Sauvegarde

> Des partenaires clés : le Département et la PMI, les structures d’animation de la vie sociale, I'Education nationale r
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FAMILLES

DES DISPOSITIFS EN COURS DE STRUCTURATION POUR LUACCOMPAGNEMENT DES PARENTS ET DES ENJEUX DE DEVELOPPEMENT DES OFFRES

Dans le cadre du Programme de Réussite Educative (PRE) porté par la ville, le lien Parent-enfant-école est particulierement "‘xq
travaillé, avec notamment une médiatrice enfants-famille-école.

Familles

A d

Un poéle des familles (centre ressources) est en travaux, dans le périmétre de la Cité éducative.

A d

La prise en compte des besoins des jeunes parents en difficultés : ChrYsalide, dispositif géré par le CCAS, compte 17
logements temporaires répartis dans le parc locatif social, a destination de jeunes parents, seuls ou en couple, nécessitant
un accompagnement socio-éducatif et 1 logement de transition réservé a l'accueil de femmes seules avec enfants vivant
une situation de crise et ayant besoin d'étre protégées de leur environnement.

> La commune ne dispose pas de planning familial, des acteurs sont en train d’en créer un.

> Les familles monoparentales : des besoins plus prégnants, des sollicitations des structures associatives, notamment pour
étre appuyées dans leur réle de parents d’enfants et d’adolescents sur les sujets de société (genre, addictions, isolement,...)

> Un effet de la crise sanitaire : les séjours, les sorties, les projets en famille, les temps festifs et les activités parents-enfants
sont a redynamiser. Des démarches d’aller vers et de faire ensemble on pu se développer durant la crise et en post crise
sanitaire par certaines structures.

> Plus généralement, a I'échelle de la ville, les besoins des parents d’enfants scolarisés en élémentaire sont peu couverts. Il
manque des lieux de proximité de soutien a la parentalité dans les QPV, quartiers cumulant des difficultés sociales

A d

Le soutien a la parentalité : un axe fort du Contrat de ville et de la Cité éducative j
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PETITE ENFANCE

UNE FORTE BAISSE DE LA POPULATION DES ENFANTS AGES DE MOINS DE 6 ANS

.0 .
“ Population

Q 0-5 ans en 2018
O  [chambéry 2054 2103 y-- = =
€ Source:insee, RGP 2018 N S b
(C Part des x | 3 Bioliay 2
“": 0-5 ans en 2018 b [l
Q Chambéry 3,5% 3,6% ey | & Staded
7 Blasy 1
m \Valence 3,5% 3,6% 8 Bissy2
9 Chambéry-Le-Vietx
- Troyes 3,6% 3,4% % i
4=  [CAduGrand Chambéry 3,3% 3,4% 14 Chambéry: Le-Hout2
X 12 Chambéry-Le-Haut 3
Q [savoie 3,1% 3,4% 13 Chambéry-Le-Hauit 4
(a France métropolitaine 3,3% 3,5% ;: xﬂmr:::;:"ms
Source : Insee, RGP 2018 16 Mérande
17 Mérande 2
E 18 Centre-Ville1
Evolution annuelle 19 CentreVille2
moyenne des 0-5 ans 0 = : ;;j‘,,‘“;:ﬁ;i
2013-2018 Ll 22 Mentmélian 2
Chambéry -2,0% 2,0% 5
Valence -0,4% 2,0%
Troyes -1,1% 0,1%
CA du Grand Chambéry -0,1% -0,4%
Savoie -1,5% -0,9%
France métropolitaine -1,5% -0,5%

Source : Insee, RGP 2013 et 2018

Apres avoir augmenté entre 2008 et 2013, les deux ‘*’

tranches d’age diminuent dans les mémes proportionsi | o

entre 2013 et 2018. (-2,0%).

'Q> Des enfants de moins de 6 ans fortement représentés au sein des Iris jonchés par les QPV et en forte augmentation dans les quartiers de
I'ouest de la commune, en particulier Bissy et Stade.

> Un fort enjeu de développement de l'offre socio-culturelle et des équipements enfance et jeunesse dans ces quartiers, mais également
une attention a porter a I'adéquation de l'offre/demande concernant les modes de garde des enfants.
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L'offre d’accueil en accueil collectif et en accueil individuel

UN RECOURS PLUS IMPORTANT A LACCUEIL INDIVIDUEL

Nombre et
Nombre et Nombre et part de Nombre et part
Nombre de
A part de part de places de places
Répartition du nombre de places 2018 places places sur places surle en France
d il Chambé
S S le 5::2,:300& S sur Troyes el sur ’EPCI Départemen  métropolitaine
t
Autre (garde a
domicile, pré Y Nombre et part de
scolarisation) ssistant(e)s places en accueil | 457 (33%) | 729 (52%) | 924 (32%) | 2701 (31%) | 460 042 (34%)

maternel(le)s

12% 47% collectif

Nombre et part de
places en accuell 303 (49%) 483 (34%) | 1785(61%) | 5764 (65%) 760 708 (56%)

individuel

Nombre et part de
Accueil collectif places en
(EAJE) ; isati
préscolarisation ou
41% . . .
garde a domicile

165 (18%) | 201 (14%) | 207 (7,1%) 373 (4%) 135 761 (10%)

>Une capacité théorique d’accueil des 0-2 ans plus faible (56% des enfants ont une place d’accueil collectif ou individuel a Chambéry
contre 66% dans I'agglomération et 65% dans le département)
> Uoffre d’accueil de la petite enfance repose en majorité sur de I'accueil individuel avec 577 places offertes a Chambéry en 2018 (soit
47% du total de l'offre d’accueil). Cette majorité de places en accueil individuel correspond a la tendance observée a I'échelle de I'EPCI
(61% de places en individuel), du Département (65%), et de la France (56%).
> Des marges de progrés pour les modes de garde individuels : moins d’assistantes maternelles (8 pour 100 enfants a Chambéry contre
12 dans I'agglomération et 14 dans le département), qui gardent moins d’enfants (43% gardent moins de 3 enfants a Chambéry contre
37% dans lI'agglomération et 36% dans le Département)
> Le territoire compte également 143 places d’accueil « autres » (préscolarisation ou garde a domicile), soit presque 12% de l'offre
d’accueil du jeune enfant, une proportion plus importante que dans les échelons de comparaison.
>La proportion plus importante de places d’accueil en individuel se traduit par une moins bonne accessibilité financiere de I'offre
. d’accueil des jeunes enfants sur la commune par rapport a la moyenne nationale. Par ailleurs, ce mode d’accueil correspond aux
*._attentes de nombreux parents, qui favorisent I'accueil collectif jugé plus rassurant que l'accueil individuel (voir infra). p




Evolution de I'accueil des jeunes enfants (usage et tension sur les modes d’accueil)

UN RECOURS AUX ASSISTANTES MATERNELLES QUI TEND A DIMINUER

TERRITOIRES CHAMBERY (73065) 73 CA DU GRAND
CHAMBERY
Années 2018 2019 2020 Evolution 2020 Evolution " )YUn enjeu autour du foncier :
annuelle annuelle
N A iy i YEn lien avec une tension
Enfants < 3 ans gardés par une assistante maternelle 397 406 as7 52%| ™ 1257 0.7 %| = palpable sur le logement au
w“lla)l-temn?glflll: d'enfants <3 ans gardés par une assistante 2.2 23 20 41 % 25 +29 %| » sein de la commune, le
Enfants < 3 ans bénéficiaires du CMG garde 3 domicile & 40 53 48 +9.5 %| 101 +37 %| A nombre d’enfants gardés
structure PAJE .
Enfants de 2 ans Caf & Msa scolarisés 114 126 112 098%| = 137 1,5 %| = par les assistantes
Taux de scolarisation des enfants de 2 ans Caf & Msa 16.0 % 173 % 172 % +06] = 93 % +0.2] = maternelles est moins élevé
Assistantes maternelles en activité pour 100 enfants Caf & ‘ s.s‘ 8.4 8s| +24 'x.‘ - ‘ 11.?‘ 26 %‘ . qu’ailleurs car leurs
S3a < Jans
appartements sont trop
% des assistantes maternelles accusillant 5 enfants ou + 16,2 % 201 % 200 % +1.9| 7 234 % +(. 8| == .
Nb. moyen d'heures rémunérées par enfant gardé par 89 h 9 h %0h 47%| <, %6 h 1 % = petits.
assistante maternelle P
Montant du salaire horaire moyen net des assistantes 3,96€ 407€ a09¢€ 1,6 %| 4,05¢€ 18 % > D'autre part, les acteurs
maternelles _ interrogés font part d'un
Aftractivité du terntoire pour les assistantes maternelles +10 +25 +71 +1665 %| ~ 7 +64 %| 7~ )
% des assistantes maternelles de 60 ans et plus 10,6 % 132 % 154 % 24| 7 109 % +0 3] = nombre Important de
Places agréées PMI en EAJE pour 100 enfants Caf & Msa <3 23.1 17:1 18,9 95 %] - 17,6 53%]| demandes pour créer une
ans” .
Source : Indicateurs de mesure de I'accueil du jeune enfant, CAF74 MAM qui ne peuvent
trouver reponse

> Une diminution du recours aux assistantes maternelles ; le nombre d’enfants de " j

moins de 3 ans concernés est passé de 406 en 2019 a 357 en 2020 sur la REPARTITION PAR AGE DES ASSISTANTES MATERMELLES EN ACTIVITE AU 31 DECEMBRE
2020

commune. e S
> Pour autant, le territoire reste attractif pour les assistantes maternelles puisque plus 15 % i : :: :Ei?ijm
71 sont venues s’installer a Chambéry. Ainsi, la densité d’assistantes maternelles T RRE RN e g
pour 100 enfants Caf et MSA de moins de 3 ans sur le territoire tend a augmenter = Los ke
(+2,4% entre 2018 et 2020). Un maintien de l'attractivité important puisque I'on
observe un vieillissement de la population des assistantes maternelles a Chambéry g o Same EOskaddiy

; en 2020, 15,4% d’entre elles ont 60 ans et plus alors qu’elles représentaient
10,6% en 2018, indicateur d’une possible tension a venir pour ce mode d’accueil.

Commune CHAMBERY (73065) 2020
SOURCES : CNAF, CCMEA o1 Acoss-Centre Pagemplon, MEN-DEPFP, IMAJE

>Une augmentation de la tension sur l'offre d’accueil collectif a anticiper : en : . ) :
parallele de la diminution du recours aux Assmat, on constate une légere >Le relais p-e'Flt,e enfa.ncc.e a développé
diminution des enfants pré scolarisés contrairement a ce qui est observé sur le S?n ) IO el d,avlaf\t-age
Grand Chambéry. De plus, le nombre de places agréées PMI en EAJE pour 100 d'assllstar)tes maternelle§ bénéficient
enfants de moins de 3 ans Caf et MSA a diminué de 9,6% en trois ans. / d’animations et de conseils. 24
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Evolution de I'accueil des jeunes enfants (usage et tension sur les modes d’accueil)

DES TENSIONS SUR LACCUEIL COLLECTIF

Centre- Haut de

Total  “ile Chambéry

Biollay Bissy

. Z I Y
Nombre de dossiers | ggo 501 99 100 5o Un taux d’occupation d(la ?6%; en
étudiés 2021, et de 80% hors période de
Places proposées 216 89 82 25 20 crise en EAJE municipaux
Demandes refusées

et orientées au relais| 773 512 147 75 39

petite enfance

Source : Statistiques des commissions Petite enfance en 2021, accueil régulier uniquement

2018 2019 2020 2021

Préinscriptions - occasionnels (passage au guichet) 143 413 201 282
Préinscriptions - réguliers 166 522 538 | 444
Accueils d’'urgence (perte ass mat, travail la semaine suivante) 8 4 6
IAccueil formation francais 13 6 10
nformation LAEP 22 9 10
Demandes d’accueil enfants en situation de handicap 6 8 8
Demande d’horaires atypiques 4 0 2
Tranche d’age des enfants 0-6 MOIS 19 72 53 50
Pour de I'occasionnel 6 MOIS -18 MOIS 46 221 131 143

18 MOIS - 3 ANS 48 73 45 47

Source : Statistiques guichet accueil Petite Enfance

YEn 2021, seules 216 demandes ont obtenu une réponse favorable (soit moins de 22%). Ceci témoigne d’une véritable tension sur
I'offre en accueil collectif sur la commune. Le centre-ville de Chambéry observe le niveau de tension le plus fort avec moins de 15%
des dossiers étudiés se voyant accorder une place, mais aussi au Biollay (75% de refus). .

>Qu’il s’agisse de I'accueil occasionnel ou régulier, les pré-inscriptions enregistrées par le guichet accueil Petite enfance sont en

diminution sur les dernieres années. Cela ne signifie pas que le besoin n’est pas présent, mais peut-étre qu’un frein administratif ou
d’information existe.

) Le besoin en accueil occasionnel est mieux satisfait mais la situation se dégrade : si les 240 demandes formulées au guichet petite
enfance en 2021 ont toutes trouvé une réponse, les tensions augmentent en 2022, sous l'effet de nouvelles demandes (familles

réfugiées, familles en insertion...). Environ 90 familles sont en attente d’un accueil occasionnel, 90 autres n‘ont pas complété leur
dossier

o i




PETITE ENFANCE

LA PETITE ENFANCE : UNE COMPETENCE COMMUNALE PORTEE PAR LA DIRECTION PETITE ENFANCE, STRUCTUREE ET OUTILLEE

Q
J
c
(1)
[ Fhad
c
)
)
=
=)
Q
a.

Le diagnostic élaboré dans le cadre de la mise en place de la Convention territoriale globale Caf-Ville de Chambéry, fait état des grands
constats suivants :

> LUinformation aux familles

> Le guichet unique petite enfance d’information et de facilitation des démarches d’inscription aux modes de garde déployé par
la ville de Chambéry est un succés. Les familles I'utilisent et facilement.

> Il est souligné une probable difficulté d’acces des familles en situation de précarité a ce service, au regard du faible nombre de
demandes en besoins spécifiques (horaires atypiques, demande d’urgence...) sur I'année 2021. Les associations d’insertion
socioprofessionnelle signalent de fortes difficultés des parents en insertion a trouver un mode de garde.

> L’accueil collectif

> Les demandes dans le cadre de I'accueil d'urgence augmentent sensiblement en 2022 du fait de la dégradation des situations
sociales et des besoins urgents de garde de la part du personnel soignant. Ce type d’accueil est réservé depuis 2022 aux
familles faisant face a une situation exceptionnelle, de nature sociale, professionnelle ou familiale qui n’a pas pu étre
anticipée ou préparée.

> L'offre d’accueil en micro-créche se développe, avec un équipement existant et un projet sur Montjay qui devrait émerger en
2023, mais reste trés marginale (26 enfants accueillis en micro-créche en 2020 contre 1344 dans les seuls multi-accueils
municipaux).

> Les enfants accueillis en multi-accueil municipal sont de plus en plus issus de familles modestes voire précaires. 30% des
familles vivent sous le seuil de pauvreté dans les multi-accueils Chantemerle, Les Petits Mas et la Farandole, 50% dans les
autres multi-accueils 70% a Pain d'épice au Biollay

> L’accueil collectif proposé aux tout-petits dans les établissements municipaux satisfait 97% des familles ayant répondu a
I’enquéte 2021. La qualité de I'offre d’accueil collective municipale est en amélioration continue, avec un plan de formation
ambitieux des professionnels et de nombreux projets environnementaux et culturels. La bienveillance du personnel est
reconnue a 95% et les locaux sont jugés adaptés aux besoins.
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ENFANCE - JEUNESSE

UNE AUGMENTATION DES EFFECTIFS DE 6 A 17 ANS

(%))

E ﬁ ﬁ Part et évolution des Part Part EAM* EAM*

Q jeunes agés de 6-10 ans en 2018 11-17 ans en 2018 6-10 ans 11-17 ans 6-10 ans 11-17 ans

Q 6-17 ans en 2018 2013-2018 2013-2018

(7)) -

Q Chambéry 3585 4903 6,1% 8,3% 1,6% 1,2%
3 \Valence 3842 5364 5,9% 8,3% 1,8% 2,2%
O Troyes 3608 4921 5,8% 7,9% 2,8% 3,2%
< CA Grand Chambéry 7977 11328 5,9% 8,4% 1,2% 0,9%

. Savoie 26394 37384 6,1% 8,6% 0,4% 0,4%
()] France Métropolitaine 3999398 5594303 6,2% 8,6% 0,4% 0,7%
(&) *EAM : Evolution annuelle moyenne entre 2013 et 2018
: Source : Insee, RGP 2013 et 2018
©

[

o=
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0

3 . EAM* Part et évolution EAM* Part et évolution EAM*
Part et évolution Part Part Part
4-8 ans annuelle des 9-15 9-14 ans annuelle des 15-29 15-29 ans
annuelle des 4-8 ans L EPINPIPYIP ans -14ans 5 513-2018 ans 15-29ans  5413.2018
Chambéry 6,2% 0,5% Chambéry 7,0% 1,1% Chambéry 22,4% -0,3%
Valence 6,0% 2,3% Valence 7,1% 2,0% Valence 21,0% 0,2%
Troyes 5,9% 2,9% Troyes 6,7% 3,0% Troyes 25,3% 1,4%
CA Grand Chambéry 5,9% 0,8% CA Grand Chambéry 7,0% 1,1% CA Grand Chambéry 19,3% 0,2%
Savoie 5,9% 0,0% Savoie 7,3% 0,1% Savoie 16,2% -0,4%
France Métropolitaine 6,3% 0,7% France Métropolitaine 7,7% 1,2% France Métropolitaine 18,0% 0,4%

Source : Insee, RGP 2013 et 2018
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ENFANCE - JEUNESSE

UN BON MAILLAGE DES OFFRES D’ACCUEIL ET DE LOISIRS POUR LES JEUNES

ﬁﬁ Le diagnostic élaboré dans le cadre de la mise en place de la Convention territoriale globale Caf-Ville de Chambéry, fait état des grands ‘ .
' constats suivants : 3

> Davantage d’accueils périscolaires, extrascolaires et adolescents a Chambéry qu’a I’échelle de I'agglomération et du département :
3 a 4 ALSH pour 1000 enfants a Chambéry contre 2 a 3 dans I'agglomération et le département, 2,1 accueils adolescents pour 1000
adolescents a Chambéry contre 1,4 dans I'agglomération et 1,2 dans le département (données Caf)

> Des accueils collectifs plus fréquemment utilisés par les familles chambériennes : 144 passages par enfant de 5 a 14 ans a Chambéry
contre 101 passages dans le département (données Caf)

> En matiere d’offre de services aux enfants de 6-13 ans :

> Une diversité de canaux de communication déployés par la municipalité : Espace famille, site internet, inscription en ligne,
accompagnement des familles en présentiel ou par téléphone. Ceci au service d’une accessibilité de information en proximité
aupres des familles dans les structures d’accueil et au sein des services centraux, besoin clairement exprimé par les parents
dans I'enquéte diagnostic PEDT de 2021. Le besoin de connaissance des projets des structures d’accueil est également a

Enfance - Adolescents

considérer. |g | Un de vos enfants a entre 3 et 15 ans : votre enfant /
a . . * ey s by
> L’adéquation entre I'offre de services d’accueils de loisirs et les besoins des & Fun de vos enfants pratique-t-il des activités aprés
familles est particulierement travaillée du fait d’une inégalité territoriale de I'école, le mercredi ou pendant les vacances au sein
I'offre d’'une part (le nombre d’éléves pouvant bénéficier d’une place de la commune ? (plusieurs réponses possibles)

’ : P P : A 4 Dans un centre de lotsirs municipal i
d’accueil de loisir en proximité variant de 2 a 8 selon les écoles) et de taux (périscolaife ou Scole municipaie de 220
d’occupation variant également selon les quartiers et étant plutét faibles gl yegielgl o

B . . scolarité (au college, dans_une asso..
pour 70% des structures d’autre part (trés forte augmentation de la Elans uh cortie de lonics atsogut! gy 318%
, ; L. . L. . (maison del'enfance, Posse33, Es. |
fréquentation du périscolaire sur le temps de midi, et moins sur les temps SRt
d’accueil du soir). De nouvelles structures ainsi que de la rénovation dans les } : =
Alacité des arts 1 TAPESS S| 19.7%

accueils de loisirs associatifs sont prévues (développement du quartier
Vétrotex notamment ; schéma directeur immobilier de la commune). En
parallele, la demande des enfants sur des pratiques sportives et socio-

Aamic | 106%

Dans Un centre sodai-EjA,S‘.-;

culturelles est grandissante, qui plus est aprés les années Covid. La crise Dans une autre structure-{Ji | 11.4%
actuelle du secteur de I'animation vient freiner le potentiel d’expansion de Monenfant ne pratique pas d'actvite- | 129%

ce type d’activité, et implique pour la municipalité, a penser d’autres formes Source : Enquéte KPMG auprés des habitants de
d’encadrement des jeunes, notamment via les réseaux de bénévoles. Chambéry, 2022
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ENFANCE - JEUNESSE

UN BON MAILLAGE DES OFFRES D’ACCUEIL ET DE LOISIRS POUR LES JEUNES

> En matiere d’offre de services aux enfants de 6-13 ans :

e

> Depuis septembre 2021, un parcours artistique et culturel est construit pour chaque enfant pendant ses 5 années de scolarité
élémentaire, dans le cadre de jumelages entre les écoles et les établissements culturels municipaux ou associatifs. Une
nouvelle offre de spectacles culturels dans les maisons de I'enfance a été déployée par la Ville et débouche sur des projets
d’éducation artistique et culturelle.

> Le partenariat entre écoles, accueils de loisirs municipaux et accueils de loisirs associatifs et la coopération école-périscolaire-
extrascolaire (mutualisation de locaux avec les maisons de I'enfance par exemple) ont été renforcés durant la crise sanitaire,
mais restent fragiles dans le contexte actuel.

> En matiere d’offre de services aux jeunes de 13 ans et plus :

Enfance - Adolescents

> En 2018, dans le cadre de la démarche « Chambéry connectée jeunes », une enquéte aupres de ce public a permis de faire
remonter le fait que cette tranche d’age ne fréquente plus ou de moins en moins les maisons de I’enfance, centres sociaux,
médiatheques, bibliotheques, notamment pour des raisons d’accessibilité tarifaire, de manque de diversité des offres
proposées. Les jeunes ont également émis le souhait d’étre impliqués dans les programmations culturelles et aspiraient
également a la création de lieux et d’espaces au sein desquels ils pourraient échanger dans un cadre intergénérationnel, se
rencontrer, imaginer et construire des projets artistiques et culturels ensemble, dans des disciplines variées (chant, instrument,
théatre etc.), ainsi que I'organisation de projets de séjours de vacances (en particulier dans les QPV). Ces préoccupations sont
encore d’actualité.

> L'accompagnement des jeunes et 'offre de loisirs patissent par ailleurs des fragilités du tissu associatif (instabilité du
personnel, difficultés de gestion et de gouvernance). Quel que soit le quartier, la fidélisation des jeunes a partir de 13-14 ans
est un réel défi pour les structures, méme si au centre-ville et au Biollay, I'offre d’accompagnement est mieux développée,
dans une logique de parcours et avec des projets structurants culturels et sportifs. Les prestations de service jeunes (Caf) et le
pacte de coopération des centres sociaux sont de nature a rendre lisibles les offres, peu connues des jeunes, et a renforcer les
actions d’ « aller vers ».
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PETITE ENFANCE - ENFANCE - JEUNESSE

DES TAUX DE SCOLARISATION DES ENFANTS DE 6-17 ANS LEGEREMENT INFERIEURS A CEUX OBSERVES AU SEIN DU DEPARTEMENT ET AU
NIVEAU NATIONAL, ET EN DIMINUTION PAR RAPPORT A 2013

\g Part des enfants scolarisés en 2018 2-5 ans 6-10 ans 11-14 ans
- /\ Chambéry 72,6% 96,0% 97,7% 95,4%
O % Valence 73,0% 98,2% 98,1% 95,4%
o Troyes 73,7% 97,6% 98,3% 93,3%
‘x CA Grand Chambéry 71,9% 96,8% 98,0% 96,1%
Savoie 71,9% 97,5% 98,5% 96,5%
France 73,7% 97,4% 98,2% 95,9%

Source : Insee, RGP 2018

i ) Lestauxde scolarisation des enfants de 6-10 en 2013 : 98,2%, 11-14 ans : 98,8% et 15-17 ans : 96,0%
> Sur les Hauts de Chambéry et le Biollay, on compte 30% de sortie du systéme scolaire sans dipldme a 15 ans contre 19% en centre-ville.

L'ENJEU DE LUTTE CONTRE LE DECROCHAGE : UNE OFFRE VARIEE EN CONSTANT BESOIN DE COORDINATION, DE COHERENCE ET D’EQUITE

D’ACCES

Le décrochage scolaire inscrit dans les priorités Des ressources variées pour lutter contre le décrochage scolaire et la formation :

identifiées par la commune. Il en est fait mention - Plateforme de suivi et d’appui aux décrocheurs (Conseil Régional)
dans: - Misions locales pour I’'emploi des jeunes / CEJ (UT-DIRECCTE)
- Le Plan d’action 2021-2022 du contrat de ville - Option service civique a temps partiel (éducation nationale/DDETS)
(problématique prégnante sur les Hauts-de - Ecole de la 2¢ chance (18-25 ans) / EPIDE (18-25 ans) volet insertion
Chambéry) - PJJ, SPIP
- Le Programme de a Cité éducative de - Associations de prévention, centres sociaux, médiateurs
Chambéry concerne les quartiers de - Mission de lutte contre le décrochage scolaire (MLDS), dispositif « errance ».
Chambéry-le-Haut, du Biollay et de Bellevue. - Des projets expérimentaux a I'image du projet de formation numérique Teenlab
- Le Conseil Intercommunal de Sécurité semblent mieux adaptés mais touchent encore un faible nombre de jeunes.
Prévention Délinquance + En prévention : offre d’étude surveillée dans toutes les écoles, chaque structure
) ; ; ) ) socio-éducative dotée d'un CLAS et mobilisation du DIRED (structuration des
A l'échelle de la ville, 37 % des jeunes déclaraient en 2018 dispositifs sur le primaire). Une difficulté toutefois & maintenir le réseau de

bénéficier d’'un accompagnement dans leurs devoirs,
principalement au collége pour 36 % d’entre eux. lls privilégient le
soutien apres les cours (39 %) ou les cours particuliers (24 %).

bénévoles impliqué sur ces dispositifs.
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DES JEUNES QUI CONTINUENT DE QUITTER LE TERRITOIRE

JEUNES ADULTES

EEo—e s

Jeunes adultes

jeunes adultes de 18-30 ans

© B 10905
s Y e
Les 18-30 ans en 2018
Chambéry
Valence
Troyes
CA Grand Chambéry
Savoie
France métropolitaine

18,6% -0,8%
17,4% -0,2%
21,8% 1,2%
15,6% -0,1%
12,5% -0,8%
14,2% 0,1%

Source : Insee, RGP 2013 & 2018

Les 18-24 ans en 2018

Taux de scolarisation des
18-24 ans

Chambéry

VValence

Troyes

CA Grand Chambéry
Savoie

France métropolitaine

62,0%
53,6%
55,2%
54,8%
45,3%
52,5%

*NB — précaution de lecture : Des données liées a la fonction de polarité
urbaine assurée par Chambéry, ainsi qu’a une offre importante en études

supérieures
Source : Insee, RGP 2018

> Les acteurs interrogés, notamment dans le cadre des
travaux de la CTG, constate une augmentation (non
objectivable par des chiffres) de I'enfermement et
I'isolement des jeunes (17-20 ans). Avec le contexte la
addictions médicamenteuses
(anxiolytiques, opiacés...) et aux écrans (jeux,

crise sanitaire, les

pornographie...) ont augmenté.

o

Befevue

Bioltay 1

Bioliay

Stada 1

Stade 2

Stad=3

Bissy1

Bissy 2
Chambery-Le-Viem
Chambéry-Le-Haut 1
Chambery-le-Haut 2
Chambéry-Le-Haut 3
ChambéryLle Haur 4
Chambéry-1e Haut 5
Chantesmierie
Mésand= 1
Merands 2
Centre-Vifle 1
Contre-Ville 2
Coentre-Ville 3
Montmdian 1

22 Montmélian 2

EBEENERRELEKEBOw o womawnw

Part de Ia population de
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d aU[Unomle Ir:pa?daat;:: qui se poursuit et met en difficulté B

Des ménages agés plus souvent locataires du en 2018
parc social comparativement et une forte France ;
proportion de personnes agées vivant seules

Des besoins exprimés sur 3 volets : transports %

—mobilité ; information sur les aides
2rsonnes

(financieres, adaptation du logement, ...) ; RS0 ans

activités et actions pour les seniors s sont
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LE VIEILLISSEMENT ET LES ENJEUX LIES A LAUTONOMIE

LE PHENOMENE DE VIEILLISSEMENT DE LA POPULATION SE POURSUIT ET MET EN DIFFICULTE LES AIDANTS

* -
8 m m Indice de vieillesse
\

2013 2018 e e S T T
b [Chambéry 70,6 76,0 / X
<0 |valence 83,2 83,2 [ L e
|2 BicHayl
W) |[Troyes 76,8 72,9 |
Q) [cA Grand Chambéry 75,1 83,4 } 5.
€ [savoie 75,6 87,8 Y 6 stadez
€ |France métropolitaine 73,6 83,1 : ;‘:;
o Source : Insee, RGP 2013 et 2018 9 Chambéry-Le-Vieux
(7,) 2 10 Chambéry-ieHaurt
— atio alda ald 11 Chombéry: %
Q [Chambéry 2,5 N\ | 29en2012 e o e
Q. |valence 2,7 14 Chambény-l=HautS
15 (haniemeris
Troyes 2,8 16 Mérande 1
CA Grand Chambéry 3,4 :: c,,,m.\,,:n
Savoie 3,8 ;: :::::::;
France Métropolitaine 3,9 (L M iyt
22 Maontméllan 2

Source : Insee, RGP 2018

Parmi les 55 aidants familiaux répondants a I'enquéte,
plus de la moitié estime ne pas étre suffisamment

soutenue dans son role. ‘

De quoi auriez-vous besoin ?

EIDISLD'

nnz[n'

Relais dans!a prise en margeﬂ £
Groupes de parole ‘ 34.6% S

Soutien psychologique [ 246% > La croissance continue du nombre de personnes agées sur la
E . . s , .
M“e-mm commune souleve des enjeux liés a la perte d’autonomie, au
maintien a domicile ainsi qu’a la santé mentale et physique des
Source : Enquéte KPMG auprés des habitants de Chambéry, 2022 i aidants.
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LE VIEILLISSEMENT ET LES ENJEUX LIES A LAUTONOMIE

DES MENAGES AGES PLUS SOUVENT LOCATAIRES DU PARC SOCIAL QUE SUR LES ECHELONS DE COMPARAISON ET UNE FORTE REPRESENTATION

DES PERSONNES AGEES VIVANT SEULES

Personnes agées

Répartition des
ménages dont la
personne de référence
est agée de 80 ans ou
plus

Chambéry

Valence

Troyes

CA Grand Chambéry
Savoie

France Métropolitaine

Selon le statut d’occupation

Part des
propriétaires

Part des
locataires

Dont
locataires
HLM

Source : Insee, RGP 2018

Répartition des
ménages dont la
personne de référence

OFEELEEVENTI 1-2 pieces  3-4 pieces

plus

Chambéry

\Valence

Troyes

CA Grand Chambéry
Savoie

France Métropolitaine

Selon la taille du logement

17,6%
11,7%
24,1%
14,5%
14,7%
13,5%

60,8%
64,9%
60,2%
56,1%
53,1%
53,1%

5 pieces et

plus

21,7%
23,4%
15,6%
29,4%
32,2%

33,4%

Source : Insee, RGP 2018

............ iy

1 fellevue

2 Blollay 1

3 Biollay2

4 Stade1

5 Stade 2

6 Staded

7 Bissyl

8 Blssy 2

9 Chambéry-Le-Vieux
10 Chambery-Le-Haut 1
11 Chambéry-Le-Haut 2
12 Chambéry-Le-Haut 3
13 Chambéry-Le-Haut 4
14 Chambéry-Le-Haut's
15 Chantemerls

16 Mérande 1

17 Mérande 2

18 Centre-Viled

19 Centre-Ville 2

20 Contro-Ville 3

21 Montmiélian 1

2 Montmidian 2

i
ey

Bl wss0ars0
|| des50a650
[] sessoasso
[] sesssasse

> A noter, par rapport a 2013, un mouvement d’occupation de logements plus adaptés :

5+ 21%

1-2 pieces 16%, 3-4 pieces 63% et
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LE VIEILLISSEMENT ET LES ENJEUX LIES A LAUTONOMIE

UNE ENQUETE QUI MET EN EVIDENCE UN FAIBLE RECOURS AUX SERVICES DU CCAS MEME SI CE DERNIER EST BIEN IDENTIFIE

~§ m (h 117 répondants de 65 ans et plus Excepté.l’acco:npagnement a domicile., le recou:rs :':lu sc.ervice du FCAS. et notamme’_nt

les services d’accompagnements sociaux et d’animation est tres faible alors qu’ils
sont connus de la majorité des répondants de plus de 65 ans. En effet, il ressort de
I'enquéte que preés de 44% des répondants de plus de 65 ans estiment ne pas avoir
besoin de ces services.

55 répondants sont aidants familiaux

Avez-vous déja eu recours a I'une des prestations assurées par le CCAS ?

mOui ®Non

i
oogo '

Lorsque vous avez une question au sujet d’une
aide ou d’une institution pour les séniors :

Personnes ag
UD&_DF

Des dispositifs d'accompagnement social (aides 4
financiéres - rencontre avec un travailleur social -...
Des logements pour des personnes nécessitant un 3
accompagnement social (résidences sociales ) Vous demandez 4 'accueil de 13
Des places de logements pour personnes agées mairie (mairie de quartier ou hitel d...
dépendantes (EHPAD) Vous demandez 2 |'accueil du CCAS
Un service animation (art floral, peinture, atelier Vous demandez a la référente | =
détente, gym douce) pour les personnes agées de... 5 o Personnes dgées —Fersonnes han_ .. ”i' 6.7%

Des dispositifs d'accompagnement pour des
personnes agées atteintes de maladies...

37 54 Vous cherchez|a réponse sur internet

Les services d'accompagnement a domicile pour les Vous demandez a un proche/un ami

personnes agées (portage de repas, aide a la vie... = — Vous ne savez pas a quilol vous i 1%
adresser j
Source : Enquéte KPMG auprés des habitants de Chambéry, 2022 Auitra m 7.9%
> Des besoins exprimés de la part des personnes agées enquétées Pour lappui aux démarches administratives des
respectivement en matiére de : personnes agées, ce sont principalement les familles
) Facilitation des transports et de la mobilité qui sont sollicitées, et en second rang, le CCAS (17% des

> De linformation sur les aides pour I'adaptation du logement, les aides répondants).

financieéres, les interventions des SAAD
> De sorties et d’activités pour les personnes agées
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LE VIEILLISSEMENT ET LES ENJEUX LIES A LAUTONOMIE

UNE INTERVENTION SUR LE BIEN VIEILLIR ET LA PREVENTION DU VIEILLISSEMENT PARTAGEE ENTRE LA VILLE ET LE CCAS, A MIEUX ARTICULER

(72}
Q 24 -
xg)o m‘h ‘ Une ambition du mandat municipal autour de 5 axes sur le public sénior :

(0 > Avancer avec les habitants seniors, les associatifs et administratifs. C’'est-a-dire considérer ce public comme un public avec une
o maturité et une expérience, valorisable dans la vie sociale et collective de la ville.
(«}] > Favoriser le Lien intergénérationnel : Confronter les expériences de vie aux jeunes générations. Des expériences qui se vivent sur
c Chambéry, en lien avec le périscolaire et certains EHPAD, qui sont a développer
o= > Préparer la retraite et le bien vieillir : reconsidérer les besoins, modes de vie, faciliter cette prise de recul par rapport a cette
8 nouvelle étape de vie. L’enjeu est de pouvoir répondre aux questionnements des publics. Un enjeu d’information et de prévention
[ aupres des personnes agées, avant I'entrée en dépendance, malgré des réticences a la projection et a I'anticipation de la part des
Q jeunes seniors
a= > Diversifier les propositions et modalités d’accompagnement des séniors. Un besoin de mise en lien des associations qui ceuvrent
pour et auprées des séniors, notamment pour faciliter I'expression des seniors.
> Le soutien des aidants : Un enjeu pour les aidants de prendre conscience qu’ils sont aidants, et confronter leurs besoins,
... €xpeériences, témoignages. _‘/1
En matiére de soutien aux aidants, I'investissement du CCAS est En matiere d’offre de loisirs et d’animation aux personnes agées :
récent, compte tenu des deux années de crise sanitaire. Sur ce ) Le service animation propose des activités a destination des personnes
volet: agées, notamment les retraités les plus fragiles et isolés socialement,
> Le CCAS a formé une personne en interne habilitée a former dans le but de renforcer leurs compétences sociales, de leur apporter un
les aidants. Pour I’heure la formation des aidants ne rencontre bien-étre tant physique que psychologique, de préserver leurs capacités
pas encore son public. physiques et intellectuelles. Ces activités s’adressent aussi bien aux
> Le CCAS ceuvre avec la ville dans le cadre de la Journée résidents des établissements pour personnes agées qu’aux personnes
nationale des aidants agées suivies/orientées par le CCAS.
I’ARS AURA. au service animation, passant de 267 a 2014 a 207 en 2015, interrogeant
I’'adéquation de I'offre d’activités proposées avec les besoins et les envies
L’'intergénérationnel des personnes agées.
> Une action flashmob entre enfants d’une école et équipe d’un > Le travail sur I'évolution de I'offre de loisirs pour les seniors via un projet
EHPAD mais pas de communication autour. de réorganisation du PAle Animation du CCAS n’a pas marché. L'idée était
> A la Calamine, dispositif 1 toit 2 générations, portée par le de recentrer sur I'animation pour les PA dépendantes et de développer
CCAS, qui pourrait se reconduire sur l'autre résidence des compétences en interne mutualisables sur la gérontologie et I'action
autonomie. sociale
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LE VIEILLISSEMENT ET LES ENJEUX LIES A LAUTONOMIE

UN CCAS QuUI CEUVRE PRINCIPALEMENT AUPRES DES PERSONNES AGEES DEPENDANTES

Personnes

> Le CCAS de Chambéry est un acteur majeur sur la gérontologie, avec une palette de services qui permet d’accompagner les PA sur

I'intégralité de leur parcours.

> Au fil des années, le CCAS a adapté son offre de services aux publics en perte d’autonomie. En témoignent des taux d’occupation
élevés autour de 98% toute structure confondue. Le CCAS a recentré son intervention sur les publics les plus fragiles et de plus en
plus dépendants, privilégiant I'accueil médicalisé. De facto, son offre de services aux PA autonomes tend a se réduire (moins de
places ouvertes).

Les deux EHPAD : Les Clématis et les Charmilles

) o Les deux résidences autonomies : Ma Joie et les
157 hébergements permanents dont 39 en unité psycho-

gériatrie et 4 hébergements temporaires Calamines

L’age moyen du public en 2020 est de 86 ans, avec des ) )

entrées de plus en plus tardives (45% entrent a plus de 90 * 129 logements sur 2 sites (T1 bis ou T2)

ans). Moins de 20% d’hommes. * Un public tres largement féminin accueilli et une moyenne
La durée moyenne d’hébergement dépasse juste les 2,5 ans d’age de 84 ans. Des résidents socialement fragiles sur Ma

Un GMP qui augmente continuellement depuis 2012, pour loie. Une durée de séjour inférieure a 6 ans

atteindre 822 en 2018 et a la baisse en 2020 4 817 (720 de * Un GMP en légeére croissance depuis 2017 qui atteint 256 en
moyenne en France), impliquant toutefois une charge de 2020 (moins élevé sur les Calamines)

travail supplémentaire pour le personnel. Les % des résidents e Des taux d’occupation a la hausse depuis 2015, qui ont été
sont en GIR 1 et 2 aux Charmilles. impactés par la crise sanitaire mais restent élevés : de 97% en
Un taux d’occupation sur I'année de 96,5% en 2020, soit une 2018 a 92% en 2020. Le nombre d’entrée a tout de méme été
baisse de 3 points par rapport a I'avant crise sanitaire. Cette réduit.

baisse est a relier au manque de personnel dans les structures * Les activités d’animation ont été réduites sur la période de

et aux difficultés de recrutement et a un gel des admissions. crise sanitaire, avec toutefois 600 animations organisées en
Un travail d’évaluation externe (les Clématis) et interne (les 2020, dont des activités liées a la prévention de la perte
Charmilles) mené dans les deux structures pour s’assurer de la d’autonomie (ateliers mémoire, détente, gym douce,...)
qualité de services, conduites en 2018. e Un gros travail d’adaptation chemin faisant durant la crise

sanitaire, grande solidarité entre professionnels

Projet de réorganisation : spécialisation des agents
d'accompagnement (soit agent hotelier soit agent de * Une bonne collaboration partenariale (APEI, centres
soins),accompagnement du CCAS pour la montée en hospitaliers, APAJH, CLIC) qui orientent mieux les demandes
compétence des agents amenés a se spécialiser sur le soins

VAE aide-soignant, plan de formation, etc).
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LE VIEILLISSEMENT ET LES ENJEUX LIES A LAUTONOMIE

LE MAINTIEN A DOMICILE : DES PRISES EN CHARGE PLUS LOURDES ET UN DEFICIT DE PROFESSIONNELS QUALIFIES MALGRE LES INITIATIVES DU
CCAS

\QJ . L’offre proposée par le CCAS de Chambéry en faveur du maintien a domicile s’articule autour des services suivants et a permis ‘
(oY) d’aider 700 personnes agées en 2020 :

<O > Un service aide a domicile (SAAD) > Le pole Alzheimer C?rolle r.)r.opose un dispositif
n > Un service de soins infirmiers a domicile (SSIAD) d'accompagnerpent\ @ domicile (ESAD, avec un
Q taux d’occupation a 60% pour 15 places) et en
c > Un service animation retraités établissement
c > Un poéle social
o : o
g ﬂ maintien et une adaptation des services durant la crm i el e e Gl e €50 do.nt o sl Gl e
N reste fragile
(a W sanitaire
* Une baisse d’activité limitée au SAAD suite aux 2 : ;;Sb%izzgiﬁ:eincigfl?e/ 12(?51; 5020
confinements; 52 412 heures d’aides en 2020 et une
tendance baissiere qui se poursuit par rapport a I'avant / Les publics aidés \
crise.
* Un maintien des services de ménage durant les * 70% de personnes seules, dont moins de 30% d’hommes
confinements * La moitié des PA ont plus de 85 ans et est donc plus
* Une priorisation de prise en charge des personnes sorties dépendant
d’hospitalisation GMP 584 au SSIAD et 424 au SAAD en 2020 : des prise en

* Le maintien du lien avec les familles (courriers, appels \ charge plus lourdes
téléphoniques)

/ Une problématique persistante : le \
recrutement du personnel

Des dispositifs complémentaires favorisant le maintien a domicile des personnes agées :

- Un réseau de transport adapté sur Chambéry et son agglomération. * Déja observé lors de I'ABS de 2017, la
- Un service de portage de repas opérationnel 6 jours sur 7 : concerne 164 personnes crise sarutalre et I'apres-crise actuelle
prises en charge en 2020, soit plus de 130 repas délivrés par jour (en hausse / 2019) n‘ont fait qu‘accroitre le phénomene.

* Des actions concréetes prises par le
CCAS : revalorisation du régime
indemnitaire, réorganisation des

plannings, partenariat pour accueillir/
des alternants 38

- SOS Dépannage, service effectuant diverses réparations et installations spécialisées
chez les personnes en perte d’autonomie : 250 personnes / an, pour la plupart des
retraités a faibles ressources.




Hapitat et cacre de vie

Une part stable de locataires sur la commune
Une hausse de la part de logements vacants

Une tension sur le logement avec une
augmentation des prix et une potentielle
pénurie a anticiper.

Un enjeu autour de la mise en adéquation
offre/besoin : la taille des logements sociaux
au regard des nouvelles structures familiales
et des évolutions des ages de la vie

Un enjeu prégnant de lutte contre la
précarité énergétique dans le contexte de
crise actuelle et des enjeux persistants en
matiére d’insalubrité, de mixité sociale, en
particulier dans les QPV




HABITAT ET CADRE DE VIE

UNE PART IMPORTANTE DE LOGEMENTS VACANTS, EN FORTE HAUSSE ET UN PARC DE LOGEMENTS SOCIAUX PARTICULIEREMENT DEVELOPPE ET
ANCIEN

Ménages selon le statut Part Part Part

logements occupés en

EAM
des logements vacants

Part des
logements

Part des
résidences

"E GG L WK I Propriétaires  Locataires Logés gratuit. 2018 aiflrdiel A—— 2013-2018
Q@ [chambéry 40,2% 57,9% 1,9% Chambéry 87,4% 9,6% 3,8%
E Valence 43,4% 55,0% 1,6% \Valence 84,1% 12,6% 0,1%
Q Troyes 29,6% 69,2% 1,2% Troyes 86,4% 9,6% -1,6%
O |[CAGrand Chambéry 52,0% 45,9% 2,1% CA Grand Chambéry 86,8% 7,4% 3,5%
O Savoie 60,2% 37,0% 2,8% Savoie 56,7% 6,0% 2,1%
=l |France Métropolitaine 57,6% 40,2% 2,2% France Métropolitaine 82,1% 8,1% 2,0%
Source : Insee, RGP 2018 Source: INSEE RGP 2013 & 2018
B 0| NB - Précaution de lecture : des données impactées par la fonction de polarité
[18] urbaine de la commune et la forte présence d’étudiants Lesiogemants sockiux
Logements sociaux ") Un taux de vacance 3 9,6% i

en 2018 principales HLM (. 3 moy?

- témoignant d’un 7
ShiambeRy) 23,7% fonctionnement non optimal o
|l 18,1% du marché de I'immobilier, ] s
Troyes 32,7% caractérisé par des logements SR
CA Grand Chambéry 19,7% non occupés et pouvant étre e
Savoie 14,7% laissés a I'abandon. y i A
France métropolitaine 14,7% e
Source : Insee, RGP 2018 et

7Y Les partenaires interrogés font part d’un véritable phénoméne de tension sur le ™ Eﬁﬁz

logement avec une augmentation des prix et une potentielle pénurie a anticiper. '

> Dans le parc privé, 25% des ménages locataires sont sous le seuil de pauvreté. ot
Dans quelques petites copropriétés privées du centre ancien, il existe des situations ’.‘-‘"":ﬁ‘m;
de grande dégradation voire d’insalubrité. Posiiar

> Le parc social est plus ancien que dans le reste de I'agglomération, avec des
logements plus vétustes, plus petits et des faibles loyers. Un phénomene de
concentration des ménages a faibles revenus et de paupérisation dans les QPV.

> Un enjeu autour de la taille des logements sociaux qui n’est plus adaptée aux
nouvelles structures familiales et a I’évolution des ages de la vie (diminution S —— -
familles nombreuses, augmentation familles monoparentales, besoins étudiants, Cristal Habitat pr°p°,5e,8 500 logements familiaux et‘2 000
seniors). Une typologie de logements sociaux propre a chaque QPV. logements foyers (gérés par CROUS, CCAS, APEI) ; a 97%

dans I'agglomération ; le parc le moins cher de la ville ; ils

Un parc social surdéveloppé sur certains quartiers : des enjeux de mixité sociale j

possedent 90% des logements sociaux des QPV (3759 [
logements).




HABITAT ET CADRE DE VIE

UNE PART IMPORTANTE DE LOGEMENTS VACANTS, EN FORTE HAUSSE ET UN PARC DE LOGEMENTS SOCIAUX PARTICULIEREMENT DEVELOPPE

)
T |
) La résidence sociale les Epinettes doit fermer ses portes en 2023 ce qui représente 179 logements. Si une pension de famille va s‘ouvrir *

% pour compenser, elle ne permettra pas le relogement de toutes les personnes concernées.

Q > Une action sur le bati dans le cadre du Contrat de ville 2015-2022 : toutefois, sur les 3 quartiers concernés, constat d’une dégradation
.E des conditions d’habitabilité et d’attractivité des logements.

8 > Un enjeu de parcours résidentiel et maintien du poste de dépense liée au loyer

> En matiere de cadre de vie sur la commune, en particulier d’espaces publics et équipements :
I:lg > Les questions des mobilités, de la circulation et de I'environnement sont au coeur des préoccupations des conseils de quartier

relancés en 2022, qui proposent de nombreux projets de jardins partagés, de parcs, de circulation apaisée...

> Des tiers-lieux se développent, « nouvelles places de village » en centre ville, ayant vocation a redynamiser du lien social et a
favoriser 'engagement citoyen.

> Un travail de gestion urbaine et sociale de proximité sur les QPV impliquant régies de quartiers, habitants, bailleurs sociaux,
mairies de quartier sur des opérations de jardins partagés. Si les espaces verts et les équipements sont plutot bien pergus par les
habitants des QPV, la sécurité routiere est pointée comme un réel désagrément. Les incivilités, violences et sentiments
d’insécurité pésent quel que soit le genre et I'age.
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TDloi, Formation,
Sertlon :?e plus en pIu: de personnes dipé(;r:ées de
fOTeSSlonne"e enseignement supérieur et des CSP+

La part des personnes non diplomées ou
faiblement est en baisse

Un marché de I'emploi soutenu

Une hausse de la part des personnes de 15
ans ou plus en contrat précaire

Une baisse du nombre de personnes
travaillant sur Chambéry, leur commune de
résidence

Un chomage des plus de 50 ans en nette
hausse

Un chomage qui touche davantage les

femmes
50 ans et +

Des jeunes de moins de 25 ans encore 12/2020
touchés par le chomage, mais des dispositifs
d’insertion variés et renouvelés

200 bénéficiaires du RSA accompagnés par le
CCAS




EMPLOI, FORMATION ET INSERTION PROFESSIONNELLE

UNE PART IMPORTANTE ET EN AUGMENTATION DE PERSONNES DIPLOMEES DE L'ENSEIGNEMENT SUPERIEUR ET UNE FORTE REPRESENTATION DE

CSP+
n n
QL o
= = & Ratio CSP+ / CSP -
o
N C© Chambéry 0,92 0,82 en 2012 7 Lt
\w : . 2 d Bellovue
) o Valence 0,80 - i 3, 2 Eoleyt
m o= . i Hioilry 2
O Troyes 0,58 : 3 . Stade 1
v - g3 B ‘ Stade 2
= N CA Grand Chambéry 0,98 0,92 en 2012 2 ’ — e
v HQ—J Savoie 0.85 Ve S ! ::;
) ! - o i } . Chambdry-Le-Vigus
qé e France Métropolitaine 0,85 0,79 en 2012 ' : Em;
Q_ 12 Chambéry-Le-Hautd
Source : Insee, RGP, 2018 “hambéty-Le-Hlaut 4
Q .9 ﬂ E:wmbirr—lu-:aulﬁ
15 Chantemerls
Q— 8 16 Miérande T
© mmm 17 Mirands 3
O & Répartition de la population de 15 ans ou plus non scolarisée oty
50 par niveau de dipléme en 2018 . el
o 36,6% 22 Montmsllan 2
35%
30%
25% 1975 21,1%
20% . 16,9%
15%
10% 5.7%
5%
i
Sans dipléme ou BEPC, brevet des CAP-BEP Bac, brevet pro.  Enseignement S S
CE colléges, DNB ou équiv supérieur

B Chambéry M Valence = Troyes M CA du Grand Chambéry M Savoie B France métropolitaine
Source : Insee, RGP 2018

g'") La part des personnes non diplomées ou faiblement est en baisse comparativement a 2013 : de 30%, elle passe a 25,4%. On peut émettre pIusieurs"
hypothéses : un meilleur repérage et accompagnement des jeunes en décrochage scolaire, des dispositifs de formation utiles pour I'insertion
professionnelle

> La part des diplomés de I'enseignement supérieur a par ailleurs augmenté, passant de 32% en 2013 a 36,6% en 2018
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EMPLOI, FORMATION ET INSERTION PROFESSIONNELLE

UN MARCHE DE L'EMPLOI SOUTENU, ET DES CONTRATS DE PLUS EN PLUS PRECAIRES

Nombre d’emplois et ratio

o= = emploi/actifs en 2018 de 15 ans o : 0 Le ratio nombre d’emploi/nombre
2 N [Chambéry 40555 1,54 / 1,79 \ d’actifs permet de caractériser le
Q. - Valence 46160 1,63 1,93 niveau de dotation en emplois d’un
E Taves 32546 1,20 1,54 territoire par rapport a son nombre
A Grand Chambéry coa61 Lo e d’actifs. Indication de lecture : on
Ll _ ’ 2 compte 1,54 emplois pour 1 actif de 15
Savoie 190808 0,92 1,00 ans ou plus.
France métropolitaine 26008899 0,87 0,98

Source: Insee, RGP 2018

Travaillent U 2 0C L DO Travaillent dans un
LLICSUEIZITC dans la autre commune mais autre département
actifs occupés en dans le méme -partem S
commune de . de la méme région 2 diollay 1
2018 o département de - 3 Blolay 2
résidence résidence résidence . 4 Stude1
5 Seade 2
Chambeér 58,6% 30,2% 9,4% A 8 Sudes
Y 1070 \ 1470 70 7 Diasyd
[ 64,3% 24,3% 2hlid ety s
Troyes 55,5% 38,7% 1,4% B Sy
CA Grand Chambéry 34,7% 53,7% 10,0% 12 Charmbery Le-Halt 3
13 Chambery-Le-Haut 4
Savoie 35,2% 51,6% 11,5% 14’ Chambery-Le-Haut
15 Chantemerle
France métropolitaine| 33 19 47,7% 14,2% 8 b
18 Centra-fle-t

Source: Insee, RGP 2018

18 CenteeVille 2
20 Centre-Wille 3

0 0 0 21 Montméilan 1
22 Montmélian 2
0 preca D18
Chambéry 20,6% / ST : mmmmm:n
Valence 21,6% { w i
| 82002370
Troyes 22,4% B w0
CA Grand Chambéry 17,4% [T wez00a250
Savoie 20,2% . Ij_'::wm.wmq_v_,o.
France Métropolitaine 15,5% 15% en 2013 3% [] saro0arso
Source : Insee, RGP 2018 (CDD, intérim, emploi aidé, stage/apprentissage) e
el —_— s = Chmmuria
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EMPLOI, FORMATION ET INSERTION PROFESSIONNELLE

DES FEMMES DE PLUS EN PLUS REPRESENTEES PARMI LES DEMANDEURS D’EMPLOI FIN DE MOIS
Q fQTa“" de chomage selon g P
la classe d'age en 2018

o0 DEFM de catégorie Jeunes
Femmes . Plus de 50 ans
© Chambéry 24,6% N\ 14,0% 11,0% A A,BouCau3l (moins de 26 ans)
décembre 2020
E Valence 25,5% 16,3% 14,1% Nb Part Nb Part Nb Part
0, 0, 0,
<O e , S e 10 Chambéry 2986  51,9% 909 15,8% | 1291  22,4%
i - CA Grand Chambéry 20,7% 10,5% 8,2%
U el 18 5% 81% 7 4% CA Grand Chambéry | 6228 56,1% 1741 15,7% 2628 23,7%
France Métropolitaine 26.5% 11.6% 10,7% Source : Péle Emploi, traitement Insee * DEFM : Demandeurs d’Emploi en Fin de Mois

Source: INSEE RGP 2018 * Chémage en sens du recensement

Un enjeu autour du chdmage des plus de 50 ans, avec un taux de chdmage (au sens INSEE et DEFM) a la hausse entre 2013 et 2020 : + 4,3 points dans

i laDEFM
i > Une vigilance a maintenir sur le chdmage des jeunes de moins de 26 ans, également a la hausse : + 1 point dans la DEFM au regard des données 2014
5_‘) Un chdmage qui touche encore plus massivement les femmes : pres de 52% de la DFEM a fin 2020 contre 44,4% en 2014

[ . L Belleyus
1 metery 2 moloy 1
1 Soleyd |2 w2
4 el 4 stade 1
¥ Sk e
W i3 6 lded
7 Sl 7 Bt
1 a2 N w2
W e 8 Chombfryle Viem
¥ Charsvirr e Mo 1 10 Chunbéry Le-Haut
" 0 Oyt Hint 3
u 12 Clainbry Le-baus

18 Chamicsny-LesHinut &
W Chambisry b Hait 5
15 Chasiutmeria

16 Asrandr |

17 AN 17 Mérande }
H. Corvriile L W Cortre- Vil |
MW Cerw Vi 7 13 Cavvipe e 2
N (e vl 3 1 Cerme-Wiln 3
N Mot | 23" Kbortimelie 1
1 Mssmariion } = 2 Moo 2
o te chamage des © Panes DEFM ABC e
LSSk oS, ekt
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W s roamo B soesn
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EMPLOI, FORMATION ET INSERTION PROFESSIONNELLE

ASPIRATIONS ET INSERTION SOCIO-PROFESSIONNELLE DES JEUNES

> Des aspirations et besoins des jeunes, enquétés en 2018, en matiere de connaissance des métiers et des formations disponibles sur le 3
territoire, et un besoin d’accompagnement individualisé vers I'emploi. Un besoin également de partage d’expérience entre pairs et adultes
référents. Une volonté pour certain d’entrer dans le monde professionnel a un age précoce. La problématique de préparation a I'emploi
en lien avec le savoir étre, les codes en entreprise, sont au coeur des dispositifs d’insertion des jeunes. Par ailleurs, tout comme les adultes,
les jeunes peuvent rencontrer des freins a leur insertion socio-professionnelle : mobilité, logement, santé, maitrise de la langue,...

> L’insertion des jeunes est une préoccupation du Contrat de ville 2015-2022 (Axe 3 du Contrat de ville, combiné au pilier Cohésion
sociale). Ces derniéres années, le nombre de jeunes des QPV suivis dans le cadre de la Garantie Jeunes puis du Contrat d’Engagement
Jeunes est en tres forte progression, passant de 40 a 92 jeunes accompagnés.

Les jeunes

> Une offre d’insertion pour les jeunes variée et en proximité, dans le cadre du SPIE (Etat, Département de la Savoie, Mission locale, Péle
emploi, conseillers en insertion professionnelle d’opérateurs du territoire) : les lieux Déclic, les actions pédagogiques telles que les
chantiers éducatifs, les conseillers de proximité « aller vers » de la Mission locale Jeunes,...Le constat général opéré est la nécessité de
travailler sur une démarche globale d’insertion pour les jeunes, intégrant accompagnement social, relation a I'employeur, formation,
préparation a I'emploi, suivi en emploi,...

. ) Les dispositifs de retour a 'emploi sont nombreux mais les initiatives sont cloisonnées et peu coordonnées au regard du nombre d’acteurs
.. en présence. Un enjeu d’articulation et de complémentarité. /
e,

i)

la Dynamo a Cﬁémbéry le Haut du B|ol|ay

| B LB NOMBOre 08 PEMMEnences assUrees 46 sur il armnae
u Deamiadations fles aver les aducateurs de préveriions | 4 demi-iourmaes s Fanneg

e | mle nomire de PErmanences assurees | 46 sur fannés
| § DEATDUIANONS tAIteS &Ver les SOUCARRUNS de DTEVENTions | 10 demHourmass sur [annes

o

= JEUNES o, JEUNES
17 JEUNES REPERES SONT ENTRES Ry 2 JEUNES REPERES SONT ENTRES
L ALLER VERS ER TR i) L. 1 ALLER VERS EN FORMATION

122@| 32 ENTRETIENS 32 |@

CONTASTS AVEC DES CONTACTE
TELEPHOWIGUES PARTEHAIRES FOUR TELEPHONIGUNS

POUR 20 JEUNEES 7 SJELINES FOUN 18 JEUNES

5

7

Source : rapport annuel contrat de ville 2019
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EMPLOI, FORMATION ET INSERTION PROFESSIONNELLE

200 BENEFICIAIRES DU RSA ACCOMPAGNES PAR LE POLE sOoCIAL DU CCAS SurR CHAMBERY
&

Le Pole de suivi social du CCAS de Chambéry accompagne socialement des bénéficiaires du RSA (bRSA) en conventionnement avec le
conseil départemental de la Savoie.

> Les bRSA concernés sont des personnes sans enfants a charge en résidence ADOMA. Ce sont des publics d’origine étrangere, au
statut de réfugiés pou du droit d’asile pour 1/3 d’entre eux.

Les bRSA

> 200 personnes constituent la file active. Le CCAS n’a pas de capacité a assurer le suivi de davantage de bénéficiaires. En 2020, ce sont
340 bénéficiaires qui ont été suivis, alors que par le passé, ce nombre dépassait les 400. Par ailleurs, le public des bRSA constitue 25%
des bénéficiaires des aides sociales délivrées par le CCAS. Le profil reste majoritairement d’hommes isolés (plus de 75%), entre 25-30
ans.

> Le service du CCAS intervient sur la partie contractualisation : Contrat d’engagement réciproque, référent unique. L'accompagnement
social du CCAS s’inscrit dans une logique du parcours global, avec un travail avec les associations du territoire (dont ’ADDCAES et les
résidences ADOMA) sur la levée des freins a I'insertion pour ces publics (enjeu de maitrise de la langue, d’acces aux usages
numériques, de logement pérenne, de santé, de mobilité). Des actions collectives d’informations sur les démarches, des supports
traduits en plusieurs langues sont proposés.
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[aprecarte et ialutte
Contre [es exclusions

De plus en plus de ménages dépendants
des prestations sociales

Une croissance de la part des personnes
isolées parmi les allocataires Caf

Une forte proportion de personnes en
contrats précaires

De plus en plus de femmes parmi les
demandeurs d’emploi en fin de mois (DEFM)

Un phénomeéne de paupérisation de la
population : les familles monoparentales, en
augmentation, disposent d’un revenu inférieur
aux autres types de famille

, 1%

ocataires
es

rces sont
ués a 50%

ocataires
t des
nes isolées

e par la PPA
12,9% en

médian des

arentales (20
our un couple
fant(s))




LA PRECARITE ET LA LUTTE CONTRE LES EXCLUSIONS

DE PLUS EN PLUS DE MENAGES DEPENDENT DES PRESTATIONS SOCIALES

g ) En 2015, un ménage sur 10 disposait de ressources constituées a 50% de prestations Caf, en 2019 ce chiffre a
o € doublé et s’éléve a 22,1%. Les ménages dont les ressources sont exclusivement composées de prestations Caf ont
] g [ en revanche baissé, ils sont passés de 13% en 2013 a 11,9% en 2018.

S TB @ )> Les personnes isolées sont de plus en plus nombreuses a bénéficier des allocations Caf : elles représentaient 52%
N oem des allocataires en 2013, 58,2% en 2018. r
£ o

a wun Allocataires, dont les

Données générales .
ressources sont constituées

a 50 % ou plus

Répartition des

allocataires CAF au a 100% des

1 Belevoe
31/12/2019 Allocataires " °P" des' prestations o et
couverte prestations s s
Caf Diotiay
Caf 4 Stad=1
e 5 Sadel
Chambéry 16795  58,5% 21% 7 11,9% X g
Valence 18363  57,9% 25,8% 14,4% s
Troyes 20289 58,9% 30,6% 17,5% s
CA Grand Chambéry 31500 52,2% 18,1% 9,5% 11 Chambéry-le-Haut 2
Savoie 80970 46,1% 14,9% 7,4% Al iniRg
France Métropolitaine | 13434239  49,3% 21,6% 12,5% :; mrm
Source: CAF au 31.12.2019 16 Mrmnde 1
17 WNeérands 2
18 Centre-Ville 1
Répartition des allocataires CAF selon leur 19 Cenwe Ville 2
N . o 20 Centre-Ville 3
Répartition des situation familiale :: x,_m,r,, ;
NUMeHan
allocataires CAF au
., Familles Couples sans Couples avec :
Syl Isolés P P Part de la population
monop. enfant enfant(s) ‘couverte par une allocation
CAF en 2020, per IRIS (%)
. de 74,04 82,0
Chambéry 58,2% 12,2% 5,6% 24,0% = et
daB505 740
Valence 57,7%  13,7% 5,5% 23,0% =
e 5305660
Troyes 64,5%  15,5% 5,7% 14,4% :
, [[] desooasso
CA Grand Chambery 50,7%  12,7% 5,0% 30,6%
. D ce 44035 500
Savoie 42,4% 13,1% 3,6% 37,3% -
France Métropolitaine | 45,8%  13,8% 4,6% 33,3% _

Source: CAF au 31.12.2020
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Evolution des familles ayant recours aux dispositifs et aides Petite Enfance de la Caf

DES PUBLICS VULNERABLES EN AUGMENTATION

TERRITOIRES CHAMBERY (73065) 73 CA DU GRAND
CHAMBERY
Années 2018 2019 2020 Evolution 2020 Evolution
annuelle annuelle
moyenne sur 3 moyenne sur 3
ans ans
Enfants Caf & Msa <3 ans 2102 2074 1961 BA%| ™ 4 325 0D9%| =
Enfants Caf & Msa < 3 ans avec RSA ou AAH 609 6589 709 +7.9 %| 7~ 1178 +115 %| 7
Enfants Caf & Msa < 3 ans sous le seuil des bas revenus 707 686 653 309%™ 978 26%| ™
% enfants Caf & Msa < 3 ans sous le seuil des bas revenus 336 % 331 % 333 % 0,2 == 226 % 04 =
% des 1éres naissances Caf & Msa <1an 398 % 38,0 % 378 % 4,0 == 40,5 % 05 ==
Familles Caf & Msa avec enfants < 3 ans 1902 1863 1775 334%™ 3 945 11%| =
Dont monoparents 269 277 291 +40 %| 7 504 +54 %| 7~
Dont % de monoparents 141 % 14,9 % 164 % +1| ” 128 % +0,8| 7
Dont tous les parents Caf travaillent 814 825 741 A46%| ™ 2100 -0,6% | ==
Dont % des parents Caf qui travaillent 428 % 443 % M.7 % 0.5 == 532 % +0,3| ==
Enfanis, Caf & Msa <3 ans, d'allocataires béneficiaires.du Cmg 2r 31 33 NS 66 +32°%| =
garde a domicile en emploi direct
Famiiles ufilisant 1 structure Paje (micre créche, garde a 58 63 NS 196 +124 %| »
domicile ou créche familiale hors PSU) : :
Enfants, Caf & Msa = 3 ans, d'allocataires béneficiaires du a4 45 41 NS 156 +231 %| ~
CMG structure de 1a Paje

Source : Indicateurs de mesure de I'accueil du jeune enfant, CAF74

> Des publics vulnérables en augmentation :

> Sur les 3 derniéres années, le nombre d’enfants Caf & MSA dont les parents sont bénéficiaires RSA ou allocataires AAH
augmente de fagcon continue, passant de 609 a 709.

> Les familles monoparentales avec un ou plusieurs enfant(s) de moins de 3 ans ont également vu leur proportion
augmentée de 1,1% entre 2018 et 2020.

> La proportion des parents d’enfants de moins 3 ans qui travaillent a elle aussi reculé, entre 2019 et 2020, cependant apres
avoir augmenté entre 2018 et 2019.

> Un nombre de bénéficiaires des dispositifs Petite Enfance Caf relativement stables, qu’il s’agisse du Complément libre choix du
mode de garde ou du recours a une structure PAJE. y
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LA PRECARITE ET LUTTE CONTRE LES EXCLUSIONS

ZOOM SUR LA PRECARITE ET LES PUBLICS PRECAIRES

Part de la population couverte par la
Prime d’activité - PPA (2020)

allocataires ﬁgh ‘
Chambéry  Savoie AURA France
@ 10,4% 12,0% 12,9%

20,6% de salariés de 15 ans et

+ en contrats précaires pour
rappel

Sources: données

Répartition des ménages de la commune selon le niveau annuel de revenu et la

situation familiale en 2018
€40 000

€35 000
€30 000
€25 000
€20 000
€15 000
€10 000

€5 000

€-
0 3edécile 4edécile 5edécile 6e décile

(€) (€) (€) (€)

B Couples avec enfant(s) ®m Familles monoparentales

2e décile

(€)

ler décile
(€)
Source : Insee, FILOSOFI 2018

Nombre
CAF au , :
31.12.2020 d’allocataires PPA
2020 16 832
2019 16 393
2018 15575
2017 15670
2016 15634
ACT G1 - Part des salariés de 15 ans ou plus @ temps partiel par sexe
. 20 02 2019
%
5
’ Homimes r—
ves ! Insee; RP2006, RP2013 et RE2013, AR PP G e

7e décile

(€) (€)

8e décile

9e décile

(€)
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LA PRECARITE ET LUTTE CONTRE LES EXCLUSIONS

ZOOM SUR LES RESULTATS DE L'ENQUETE HABITANTS : LACCES AUX DROITS

tournez-vous en priorité ?

I|nnmn'

La Mairie (mairie de quartier ou hotel

de ville} ou le (CCAS) W%
Le centre social déparlemeniall?:.ﬁ%
LaCaisse d Allocations Familiales | -
(CAF) I8 25,9%

Les cenfres sociaux et espaces 1 5%
socioculturels J '~

Un mediateur numeérigue -0,0%

Le simulateur des aides en Iigne—lf:I_ 296%

D'autres sites internet-[i% ;395;4

Une association -[ 1.1%

Je nesais pas vers quime tourner- | 281%

Autre SR | 11.6%

Source : Enquéte KPMG aupreés des habitants de Chambéry, 2022

28% des répondants s’estiment éloignés des services publics :
*  pour une majorité d’entre eux, c’est par méconnaissance des
services de proximité existants ;

pour 40% d’entre eux, ils ont 'impression qu’aucun service n’est
fait pour eux ;
Pour % d’entre eux, ils n‘osent pas faire valoir leurs droits

Lorsque vous avez besoin d’information sur vos droits, vers qui vous: ?

De maniere générale, les services proposés par la Ville
de Chambéry sont peu connus des répondants a
I'enquéte. Les services les plus connus et utilisés sont
ceux dédiés a l'accueil et I'animation des enfants
(accueil des tout-petits et périscolaire, accés aux
sports et a la culture).

> En revanche les services dédiés a 'accompagnement
social et a I'acces aux droits tels que la formation au
numérique ou [|'accompagnement dans les
démarches de logements sont trés peu connus.

Sur quels sujets souhaiteriez-vous disposer de plus
d’informations ?

i nnma'

Démarches administratives (impots, =
etc) T >
Accompagnementsocial (acces aux e
droits, etc) “*‘-* ”

Accés aux soins, prévention -{ [

3.3%

Santé

Aidesfinanciéres etmatérielles
auxquelles j'aurais droit .

Autre 40 16.2%

89,8% des répondants ne connaissent pas la

plateforme des solidarités déployée par le CCAS
Pour ses utilisateurs, un usage plutét critique
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LA PRECARITE ET LUTTE CONTRE LES EXCLUSIONS

LACCES AUX DROITS

>

>

as,

Plus de 90% des répondants a I'enquéte ABS estiment qu’il faut améliorer
I'information pour permettre d’accéder plus facilement l'acces aux services
publics. Uenquéte démontre que les moyens de communication doivent étre
multiples afin d’étre adaptés a tous les publics (site internet de la ville, panneaux
lumineux, journal municipal...).

Une offre autour du numérique et de I'accompagnement dans les démarches
d’acces aux droits qui se développe mais qui manque de coordination

En matiére d’accés au numérique, selon la Caf, Chambéry compte un peu moins
d’allocataires dotés d’une adresse électronique (2 a 3 points de moins que les
moyennes de lagglomération et du département) et un peu moins de
télédéclarations, notamment chez les plus précaires (4 a 6 points d’écart avec les
moyennes de lI'agglomération et du département pour les allocataires du RSA).
Grand Chambéry porte un Plan de développement des usages du numérique.

Un besoin de médiation administrative, a la fois en proximité et de maniere
dématérialisée, et d'accompagnement a l'accés aux droits, du fait méme des
caractéristiques de la population : familles monoparentales, familles nombreuses,
population étrangere,...Ces besoins sont accrus dans les QPV ou le nombre
d’accompagnement des structures présentent dans l'acces aux droits ne cesse
d’augmenter depuis 2018 (+63%).

Sur Chambéry, I'offre en matiére d’accés aux droits est riche et en proximité dans
les quartiers (mairies de quartier, centres sociaux, points relais Caf, écrivains
publics, Croix Rouge...), et va s’étoffer d’'une Maison France Service sur le quartier
de Hauts-de-Chambéry avec des permanences au Biollay et a Bellevue. Les publics
prioritaires en matiére d’accompagnement aux droits a la MFS sont les jeunes et
les femmes isolées. Toutefois les acteurs interrogés ont souligné I'importance des
besoins de seniors.

LUenjeu majeur réside dans la coordination et complémentarité de ces offres. A
I'échelle de l'agglomération du Grand Chambéry, un groupe de travail dédié a
I'accés aux droits permet I'animation du réseau d’acteurs sur le sujet.

T

Actions déployées par le CCAS en matiére
de médiation numérique :

Recrutement d’un conseiller numérique
Equipements fournis aux Epinettes

Mise en place de la plateforme des
solidarités en 2020 avec une volonté

forte. Elle est considérée comme pas
suffisamment mise a jour par les acteurs
interrogés. Le déploiement de la plateforme
des solidarités par le CCAS a le potentiel
d’augmenter le recours aux soins/droits, en
rassemblant 'ensemble des informations au
méme endroit et en améliorant la lisibilité
de I'offre et facilite le repérage des services
vers lesquels se diriger.
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LA PRECARITE ET LUTTE CONTRE LES EXCLUSIONS

L’ACCOMPAGNEMENT SOCIAL DU CCAS DE CHAMBERY : DES ACTIONS PARCELLAIRES

> L'une des missions majeures du CCAS de Chambéry consiste a intervenir auprés des publics confrontés a des difficultés sociales,
via plusieurs moyens :

> L’établissement de dossiers d’aides légales (aide légale, aide a I’'hébergement, domiciliation) et l'octroi d’aides financieres
ponctuelles a destination des personnes a faibles ressources.

> L'accompagnement social individualisé du public de I'Espace Solidarité
> Il apporte son soutien a des actions sociales d'intérét communal gérées par le secteur privé

.
/ Les dossiers d’aides légales \
instruits poursuivent leur baisse / \
e Avant la crise sanitaire, une Une hausse des aides
; ; facultatives accordées, qui va
baisse constante depuis 2014, - < Les publics qui ont recours au CCAS
avec en 2018 l'instruction de surement encore progresser au
. regard du contexte actuel

;4628385'5252' dossiers d'aid 8 * Si73% des personnes aidées sont
* En ] ossiers d’aides ’ot

légales instruits. * Avant la crise sanitaire, un :eUI_TIS' davantage d'aides aux

volume de d’aides d’urgence RIILES, [RRE !

et B AT, S o DONE, monoparentales (en particulier pour

/ \ EER =idles s Eldes. IUe paiement des. fac(tiures.) o1a
La domiciliation * En 2020, 624 aides L u

nombre de bénéficiaires de plus de

60 ans (5% en 2014, 13% en 2018,

financiéres d’urgence

. i itai accordées.
Avant la crise sanltalrg, une ) S . 15% en 2020)
EHEIE & AR eleed s k1 Une anticipation des aides * Moins de 20% des bénéficiaires de
an. d’urgence et des aides au Paid ol ° ¢ salarid
. o : s aide sociale sont salariés
*  Une baisse significative post paiement des factures a

covid, avec 112 estimer
\\ domiciliations en 2020. J
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LA PRECARITE ET LUTTE CONTRE LES EXCLUSIONS

LES RESIDENCES SOCIALES : DES BESOINS TOUJOURS PRESENTS

> La Chrysalide, hébergement temporaire a de jeunes parents seuls ou en couple, ayant besoin de soutien dans le domaine
social ou sur la parentalité. Ceux-ci sont logés dans 17 appartements allant du T2 au T3 répartis dans le parc de Chambéry
Alpes Habitat et de la SAIEM. Un T2 de transition propose un accueil d’'urgence pour les femmes devant étre protégées et

mises a l'abri.

La Chrysalide

Nombre d'usagers 32 34 27 29 27
> Une moyenne d’age des parents
Nombre de familles 26 29 25 27 27 de 26 ans (soit 1 an de moins /
dont familles 2019). Presqu’exclusivement des
B 20 24 23 25 25 femmes seules avec enfant(s),
dans une situation économique
Taux d'occupation 94% 84,71% | 91,43% 85% 95% 91% précaire. y
Duree njf)yenne de 14 mois | 14 mois | 16 mois | 23 mois 24 mois
séjour
Bénéficiaires du RSA 88% 80% 74% 79% -

2015

pLok:]

2020

Source : bilans d’activité du CCAS de Chambéry

porté par le CCAS.

> A partir de 2018, les candidatures pour cette résidence sont transmises via le SIAO, ce qui a confirmé la disparition des
demandes pour couples, la prépondérance des personnes de plus de 26 ans et la chute des moins de 20 ans.

> Avec la crise sanitaire, les visites a domicile pour les parents ont été substituée par un accompagnement médico-social a
distance et un accompagnement renforcé pour les parents les plus fragiles.

> Un renforcement des modes de collaboration avec le Département (service Enfance Jeunesse Famille)

> Une collaboration confirmée avec I'équipe mobile psychiatrie précarité (EMPP) du CHS de Savoie avec la mise a disposition
d’une infirmiére en psychiatrie dans certaines situations. 'EMPP est partenaire du projet d’accés aux soins et a la vie sociale

55



LA PRECARITE ET LUTTE CONTRE LES EXCLUSIONS

CALYPSO : UNE PENSION DE FAMILLE, STRUCTURE D’INSERTION SOCIALE DESORMAIS STABILISEE

H > Calypso, anciennement la maison relais, accueille des personnes de plus de 40 ans ayant connu un parcours de vie chaotique
: et vivant dans une situation de grand isolement. Cette pension de famille est constituée de 24 logements de type T1.

> Y sont proposés de 'accompagnement social et des animations, portées par le CCAS.

2012 2013 2014 2015 2018 2020

Nombre d'usagers

Taux d'occupation

> 98% de taux d’occupation sur
Durée moyenne de ces 5 derniéres années
Sc O > En 2020, 8 femmes et 17
Moyenne d'age hommes
Nombre de > 76% des résidents vivent de
bénéficiaires du minimas sociaux
RSA o

Nombre de
bénéficiaires
AAH/Invalidité
Source : bilans d’activité du CCAS de Chambéry

> A partir de 2018, la mise en place d’un hote référent chargé d’élaborer avec la personne un projet d’accompagnement
personnalisé.

> Avec la crise sanitaire, maintien d’une veille médico-sociale active et une aide aux actes de la vie quotidienne assurée.
> Un travail spécifique sur le bien-étre physique, mental, et social sur I'année 2020.
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LA PRECARITE ET LUTTE CONTRE LES EXCLUSIONS

ZOOM SUR LA VIE LOCALE ET LACCES AUX DROITS : DES LIEUX ET DISPOSITIFS DEPLOYES

> Installée a l'entrée du Quartier prioritaire Politique de la Ville des Hauts de *
Chambéry et ouvert au printemps 2018, la Dynamo, établissement municipal de
la ville de Chambéry, est aujourd’hui un lieu d’expérimentation et d’innovation
sociale qui abrite un écosysteme d’acteurs, de services et d’activités dédiés a la
jeunesse, au numérique, a l'insertion professionnelle, aux cultures urbaines, a
I'innovation sociale et aux relations internationales.

> Ce lieu hybride de 1200 m2 ou cohabitent une cinquantaine d’habitants propose
plus de 40 offres d'activités ou de services par semaine, en mettant a disposition
2500 heures par mois de locaux associatifs utilisés par plus de 100
structures. Récemment Labellisée Fabrique Numérique de Territoire , la Dynamo
propose désormais: un Fab lab "solidaire" et- un lieu « ressource » pour
renforcer les actions de médiation numérique sur les Hauts de Chambéry. Créée
début 2017, I'association "Fablab Le prototype" a pour vocation d’accompagner
ses adhérents a faire par eux-mémes, en local et en coopération. L'association est
ouverte a tous : enfants, ados, étudiants, particuliers, travailleurs indépendants,
professionnels, institutionnels... Elle permet un acces facilité aux machines
numériques, ainsi que des formations et divers ateliers. ji

> Concernant, I'acces aux droits, des nouveaux lieux ressources « Déclic » ont ouvert en juin 2022 dans les Hauts-de-Chambéry et au
Biollay. Ces lieux ressources s’adressent aux personnes sans emploi ni formation ou sans "réseau social", sorties de tout
accompagnement socio-professionnel. Quverts a tous, ils s'adressent en particulier aux jeunes, aux femmes, aux meéres seules et
aux personnes qui ont besoin d’'une prise en charge en matiére d’acces aux droits. Avec I'aide de partenaires — Régie Plus, Régie
Coup de pouce, la Mission locale jeunes, la Sauvegarde de I'enfance et Wimoov — les lieux ressources Déclic ont vraiment pour
objectif d’aider ces personnes a recréer du lien social et de les remobiliser petit a petit pour aller vers I'emploi, la santé ou tout
autre domaine... Un déclic pour leur permettre d’aller plus loin et de retrouver de I'autonomie, I'envie de faire.
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LA PRECARITE ET LUTTE CONTRE LES EXCLUSIONS

ZOOM SUR LA VIE LOCALE ET LACCES AUX DROITS : DES LIEUX ET DISPOSITIFS DEPLOYES

> AequitaZ est une association nationale créée en 2012 pour dépasser le sentiment d’impuissance
généré par les peurs, les replis et les injustices de ce monde.

> AequitaZ a initié en 2019, avec l'appui du département de la Savoie, un groupe Boussole composé
de chomeurs du bassin chambérien ou I'entraide et la solidarité sont au coeur des démarches.
Lobjectif est que chacun puisse faire des pas pour rejoindre une activité qui fasse sens ; que le
groupe, ensemble, engage un dialogue avec des chefs d’entreprises et/ou des institutions sur la
question de l'acces a I'emploi. Le groupe composé d’'une vingtaine de personnes se retrouve
chaque semaine pour un atelier de 2h.

n#l." Fi A's

AequitaZ

> 2021 est une année d’ancrage de Boussole en Savoie et de développement d’un nouvel espace
collectif intitulé « Tenir le Cap ». 2 parcours Boussole sur le bassin aixois et chambérien ont été
animés sur la période d’avril a juillet. Des journées d’action collectives ont été organisées a
I'automne 2021 pour rencontrer des entrepreneurs, comprendre les politiques du handicap avec la
MDPH, de la formation professionnelle avec Pole Emploi et le conseil régional, visiter une
entreprise d’insertion du territoire. /

> Lassociation LA SASSON a été fondée en 1994 réunissant plusieurs associations i //\\
intervenant dans le champ de l'insertion sociale et sous I'impulsion de la direction w [a’ Smson
départementale des affaires sanitaires et sociales (DDASS) de la Savoie. Lobjectif
recherché est de mieux coordonner leurs activités, de rationaliser 'offre d’hébergement

et d’'insertion dans le département et de mutualiser certains aspects de leur gestion. > Activité en chiffres :

> Aujourd’hui, I'association vise principalement a : prévenir, comprendre et lutter contre 186 places CHU, maraude, accueil de
I'exclusion, favoriser le lien social, tendre vers 'autonomie, accompagner et prendre soin jour, 119 places CHRS, 100
des personnes. appartements, maison relais, équipe

médicosociale psycho, porteurs du

y , S . . : ycho,
Elle s’adresse en priorité aux publics suivants 9, coene o, 68 b

Les itinérants : environ 115 familles avec un mode de vie tournée autour du hébergement d’urgence pour des

voyage/déplacements (stationnements inférieurs a 3 mois) demandeurs d’asile, 2 places FVV et
. 7 . 7 . . ’A i i v

Les semi-sédentaires ou personnes en cours de sédentarisation 2 places en cas d'éviction d'un

conjoint violent, gestion des douches

. Les sédentaires : les personnes ayant une adresse postale qui voyagent moins de 3 mois e
", consécutifs par an. j '
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UN ENJEU AUTOUR DE LALIMENTATION

! Linflation qui s’installe actuellement renforce le gros enjeu sur I'aide alimentaire. Les acteurs interrogés insistent sur la nécessité
d’anticiper les prochains publics, publics nouveaux : travailleurs pauvres, étudiants, classes moyennes inférieures, mais également
I'arrivée de populations réfugiées. Les associations indiquent tirer la sonnette d’alerte. D’autant plus qu’il est constaté la baisse des
denrées et des collectes, tandis que le nombre de demandes augmentent et que les associations disposent de plus faibles budgets.

- ‘6\7;‘1'000
4 /4 =\(|CANTINE & %
( J SAVOYARDE
U SOLIDARITE ~ 2
;‘ '
La Cantine Savoyarde Solidarité en quelques chiffres c'est: anga\%
> Lantenne de la Croix-Rouge a Chambéry est également
e investie sur 'enjeu de I'alimentation :
DENREES L . . .
COLLECTEES > Un centre de distribution alimentaire a La Rochette
ACCUEIL ‘@) i e . . - 4
Sl ns > Une épicerie alimentaire a ouvert en avril 2022 financée
120 066 recc dans le cadre du Plan de relance. Le public est plutét
P constitué de personnes qui rencontrent des difficultés
ponctuelles, telles que le chomage, divorce. Ces personnes
YYV w sont recues sur prescription des travailleurs sociaux.
SOUDARITY
ADHERENTS BEMNEFICIAIRES

09 AriroE T Lir 23 RN

> Les Restaurants du Cceur accueillent 1 500 personnes a Chambéry, une augmentation de 20% est
constatée en lien avec des familles de plus en plus précaires en raison de 'augmentation des
charges de la vie quotidienne, mais également des travailleurs pauvres, des familles
ukrainiennes.
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Sante & prevention

6

100 000
lensité

Une bonne densité de professionnels ins
médicaux sur le territoire i Clens

Un enjeu persistant autour de la santé
mentale

Des difficultés d’accés aux soins pour une
partie de la population et d’identification
des ressources communales

Des bénéficiaires de la C2S en
augmentation (6,8% de bénéficiaires de la
CMU-C en 2015 a 10,3% en 2021)

Un nombre croissant de bénéficiaires de
I’AAH

pour 1000
nes de 20-59
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SANTE ET PREVENTION

UN TERRITOIRE QUI RESTE BIEN DOTE EN PROFESSIONNELS DE SANTE, NOTAMMENT SPECIALISTES, A L'EXCEPTION DES INFIRMIERS

2 + Nombre de Nombre de p LT
© médecins  chirurgiens | Nombre masseurs En 2020, Chambéry compte 520 professionnels médicaux et
(@] » Lad ité médical NN 8 d'infirmiers kinésithérapeut adi
r— a densite medicale en FIni ElTa T TR G T paramedicaux.

es

© 2020 . AP . A -

N7} pour 100000 pour 100000 pour 100000 pour 100 000 De fait, la commune bénéficie d’'une dotation plutdt supérieure
E habitants habitants  habitants  habitants aux autres échelons en professionnels médicaux, a I'exception
) Chambéry 136,0 79,9 134,3 136,0 des infirmiers qui elle, est tres inférieure.

o= Valence 119,0 89,6 171,5 159,1 Constat d’une légére baisse de la densité de médecins

"6 Troyes 88,7 83,9 72,6 85,5 omnipraticiens par rapport a 2015 (160 pour 100 000 hab. ); En

CA du Grand Chambéry 123,4 75,4 140,4 183,3 revanche, méme si le ratio reste inférieur a la moyenne nationale
Savoie 113,2 59,3 144,6 175,5 pour les infirmiers, la densité a augmenté depuis 2015 (90 pour
Auvergne-Rhone-Alpes 93,6 58,3 158,1 126,9 100 000 hab')
France métropolitaine 123,4 75,4 151,1 113,5 I_.I_
(=) . . . . s .
Source : Insee, BPE 202 = Lors des .’12 derniers r’no:s, quelle.s prlnt:'lpales dlff:cultes’m.lez-vous
o rencontrées pour accéder aux soins ou a des examens médicaux?
LA PASS : OUTIL DE LUTTE CONTRE LES INEGALITES DE SANTE -
TOUJOURS ACTIF 35% des
Auwne'm.s‘f. répondants
P . . . 1 )
Une Permal?en_ce d Acces_ aux Soins de_Sante (PASS) ratFachee_au Me déplacer vers le lieu de 'aNWSﬁ' déclarent avoir
Centre Hospitalier de Savoie, cellule de prise en charge médico-sociale consultation wee dii renoncer aux
destinée aux publics précaires, ayant pour objectif d’améliorer : I'accés Savoir vers quime toumerf  187% soins au cours

aux soins et a la prévention; I'acces au systeme de soins de droit
commun ; l'accompagnement des personnes dans les démarches

Obtenir et attendre un rendez-vous des 12 derniers

nécessaires d’accés a leurs droits sociaux. Elle intervient au centre »ﬂu.ranmserIer,-afr.sﬂs-.]ﬂ:a.sz'e Mot

hospitalier et a I'espace solidarité (point santé), situé en ville, a Colitdes sninsfexamenstupélevés%' 6%

Chambéry. 1 62,8% des

L'espace solidarité propose aussi d'autres services dans le domaine de Deépassements non pris en margemm_aﬁ; répondants

la santé : Autre%&m déclarent ne pas

* pour les soins dentaires : I'association dentaire solidarité savoir a qui

* pour les usagers de drogues : I'équipe du CAARUD (Le Pélican) X . ) ) s'adresser sur la
propose des actions de réduction des risques et un échange de Source : Enquete KPMG aupres des habitants de commune pour
seringues Chambéry, 2022 des questions de

* pour un soutien en santé mentale : I'EMPP (Equipe mobile santé

psychiatrie précarité), dispositif du CHS de la Savoie. 61



SANTE ET PREVENTION

DES BESOINS PERSISTANTS EN MATIERE DE SANTE MENTALE, AGGRAVES AVEC LES IMPACTS DE LA CRISE SANITAIRE

Q 9 Catégories et indicateurs Commune : EPCI : Grand Région : Auvergne- France
e . Données disponibles au 01/02/2022. : Chambéry Chambéry : Rhone-Alpes {  métropolitaine
B 5 - Professionnels de santé libéraux Ensemble Ensemble Ensemble Ensemble Ensemble Ensemble
c Effectif Densité * Effectif Densité * Effectif Densité *
GEJ Psychiatres : i
7 - Recours aux professionnels de  Ensemble Ensemble Ensemble Ensemble Ensemble Ensemble Ensemble Ensemble
‘B santé libéraux __Effectif Taux (%) Effectif Taux (%) Effectif Taux (%) Effectif Taux (%) @i
c Recours & un psychiatre 1834 2,3 3 641 2,2 173 956 2,00 1466148 215
g 9 - Traitements médicamenteux
Patients sous traitement psychotrope 9325 116346 17485 104396 934258 104043 7823879 106247
Patients sous traitement antidépresseur 5776 72112 11416 68091 548666 61352 4211203  57531m
Patients sous traitement neuroleptique : 2374 2976,9 3693 22373 139519 15825 1114755  15518=

10 - Morbidité : hospitalisation en
court séjour en médecine, chirurgie,
obstétrique (MCOQO)

Séjours pour tentative de suicide

186

92 148,3 1355 9082 147 80479  1252m
On observe des proportions de patients sous traitement psychotrope, anti-dépresseur et neuroleptique beaucoup plus élevées
au sein de Chambéry que dans les échelons de comparaison. Le nombre de séjours pour tentative de suicide y est également

plus important. Ces éléments abondent dans le sens des préoccupations de certains acteurs interrogés, évoquant un véritable

enjeu de santé mentale sur la commune.

Une réactivité certaine

Le territoire est doté d’une offre en psychiatrie . Les enjeux identifiés en 2017 ont été travaillés _ -
publique pour les adultes, enfants et adolescents mais demeurent d’actualité en période post durant Ia. crise sanlta’lre
(CMP, équipe mobile psychiatrie  précarité, crise sanitaire : avec la mise en.placfe d’un
appartements associatifs, maison des adolescents,..). - Un Contrat Local de Santé Mentale a été signé centre de vaccination en
A ’ : : < . , 72h et une forte

De méme qu’une offre de soutien psychologique a I'échelle de la Métropole de Chambéry . o
variée pour tous les publics, dont les femmes. D besoi i d I PV G O
’ r B = esoms\ per5|star1ts. el s Q o associatif. Un soutien
notamment aupres du public jeunes, et travaillés financier de I’Etat. de I’Ars

dans le Contrat local de santé y et 450 KE de la commune
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SANTE ET PREVENTION

UNE PART IMPORTANTE DE BENEFICIAIRES DE LA COMPLEMENTAIRE SANTE SOLIDAIRE DANS LES QPV HAUTS DE CHAMBERY ET BIOLLAY-
BELLEVUE

La C€C2S, complémentaire santé solidaire,
correspond a la fusion de la couverture
maladie universelle complémentaire (CMU-C)
et de [Il'aide au financement d’'une
complémentaire santé.

UV o

 complémentaire
‘santé solidaire

1 Belleyue
2 Biollay 1
3 finllay 2
4 Stade 1
AATfr Nombre de Part de 5 Stade?
Les bénéficiaires de e . g e 6 Staded
la C2SS bénéficiaires de bénéficiaires sur la ¥ s
la C2S population 8 Bissy2
- 9 Chambéry-La-Vieux
Chambéry 6077 10,3% 10 Chambéry-Le-Haut 1
11 Chambéry-Le-Haut 2
\Valence 9694 15,0% 12 Chambséry-Le-Haut 3
Troyes 11 099 17,9% 18 Charmbibry-LeHau s
. 14 Chambéry-Le-Haut 5
CA Grand Chambéry 8574 6,3% 15 Chantemerls
i o, 16 Mérande 1
Savoie 16944 3,9A 17 Mérande 2
France Métropolitaine 4896811 7,6% 18 Centre-Villel
Source: CNAM, 2021 & Goalre Wl £
. . 3 . 20 Centre-Ville 2
NB — précaution de lecture : Ces données peuvent notamment e
s’expliquer par la fonction de polarité urbaine départementale 22 Montsiian 2

qu’assure la commune de Chambéry.

2021.

Une part de bénéficiaires de la complémentaire
santé solidaire en forte augmentation : 6,8% de
bénéficiaires de la CMU-C en 2015 a 10,3% en

Pour renforcer l'accés aux soins pour ces
populations, il a été délégué au CCAS, par la
commune la mise en place d’'une mutuelle
communale d’ici fin 2022.




SANTE ET PREVENTION

UN NOMBRE CROISSANT DE BENEFICIAIRES DE LALLOCATION AUX ADULTES HANDICAPES

I Les bénéficiaires de ombre de bénéficiaires po
I’AAH en 2020 bénéficiaire 000 personnes de

< D-59 %0 1 Bellman
< Chambéry 1667 558 52,8 % i
€ Valence 1505 47,1 en2015 | 4 st
(=2 [rroves 1978 61,6 i
CA Grand Chambéry 2883 42,3 : ::::;

Savoie 6216 28,7 9 Chamibéry-Le Vieu

France Métropolitaine| 1122431 34,7 i: E::::::t:::::i

Source: CAF au 31.12.2020 12 Chambéry-Le-Haut 3

13 Chambéry-Le-Haut 4

NB — précaution de lecture : Ces données peuvent notamment 3 G ta e

s’expliquer par la fonction de polarité urbaine départementale 18 Chantemerle
qu’assure la commune de Chambéry. :: z::::::;
18 Centre-yille1
0 D 0 19 Centre-Ville 2
0 oJo 20 Centre-Ville 3
Les bénéficiaires de ombre de < 21 Montméian 1
PC O = Uc ontmelinn
I’AEEH en 2020 [ x 35, Maineian s
U U
0 nmamwmm
Chambéry 228 15,4
Valence 322 20,1 . na.uw,na..ema
[lieyes 371 24,1 [ o008 1000
CA Grand Chambéry 432 13,4 [[] wesngasn
Savoie 983 9,7 [[] sess0es0o
France Métropolitaine| 322 722 20,7 [ ] de220a400

Source: CAF au 31.12.2020
—_— o

Parmi les 47 répondants a I'enquéte ABS se déclarant en
situation de handicap, les avis sont partagés quant a
- I'accompagnement dont ils peuvent bénéficier. 26
s’estiment insuffisamment informés sur leurs droits ou
sur 'accompagnement dont ils pourraient bénéficier.

uucTn‘

Des bénéficiaires de I’AAH particulierement présents au sein des Hauts-de-
i Chambéry, Biollay, Stade, témoignant d’une vulnérabilité économique et sociale
i prégnante pour ces publics (cumul de vulnérabilités).
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SANTE ET PREVENTION

UNE POLITIQUE EN MATIERE D’ INCLUSION A MIEUX STRUCTURER ET COORDONNER

c .
(@) > Une commission communale d’accessibilité travaille a rendre la ville inclusive : les services de la Ville de Chambéry et son %
"7, CCAS sont accessibles aux personnes sourdes et malentendantes (plateforme ELIOZ) ; 4 a 5 équipements publics sont
=3 rendus accessibles chaque année aux personnes en situation de handicap ; FALC ; traduction du magazine municipal en
— braille et en audio,...

@

c

o
[ S

—

> Cet enjeu d’inclusion des personnes porteuses de handicap est réel, toutefois, le chef de file en la matiére est le Conseil
départemental de Savoie, et la MDPH.

> De part les évolutions réglementaires, les mairies récuperent la compétence de la gestion des AESH durant le temps
périscolaire. La commune a revu ses modalités d’accueil des enfants a la rentré de septembre 2022. Des subventions
spécifiques sont prévues dans le cadre du PeDT, mais les acteurs interrogés regrettent le peu de résultats et le manque de
coordination entre acteurs.

> La prise en compte et I'approche sont plus structurées dans le secteur de la Petite Enfance avec des professionnels qui ont
une plus forte sensibilité au repérage et qui sont régulierement formés (ex. Lécole municipale des sports s’est formée pour
accueillir des enfants avec des troubles légers du comportement et des troubles de la sphére autistique). Une instance de
repérage des enfants a besoins spécifiques a été mise en place a I'échelle de la ville et le lien avec les écoles a été
renforcé. Quatre maisons de I'enfance des Hauts de Chambéry cooperent entre elles et avec des professionnels qualifiés
(psychologue, psychothérapeute) pour améliorer I'accueil des enfants. Par ailleurs, la FOL a mis en place le Caroussel, pole
ressource handicap en 2022 sur le secteur des 3-10 ans.

> Les parents concernés sont en attente d’'une meilleure communication sur les démarches. Les postes de médiateurs
handicap, tels qu’ils existent au sein de I’h6pital, seraient souhaités par les parents au sein des établissements scolaires et
des associations pour faciliter la communication et la compréhension.

\. m /
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