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Préambule

Au terme d'une procédure de publicité et de mise en concurrence, définie aux articles L.1411-1 et suivants du
code général des collectivités territoriales et par délibération en date du 15 mai 2023, la Ville de Chambéry a

décidé de confier I'exploitation et la gestion du service public du parking du Stade & la société Q-Park France.

Le présent rapport a pour but de rendre compte, conformément & I'article 38 du contrat de délégation de

service public, du fonctionnement financier et technique du contrat.
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1 Cadre général de la Délégation de Service Public

1.1 Caractéristiques principales du contrat

Le contrat a démarré le 24 octobre 2023 pour une durée de 8 ans.
Le périmétre de la délégation couvre des aménagements initiaux, la gestion, |'entretien et |'exploitation du parc

de stationnement du Stade de la Ville de Chambéry.

Type Nb de Nb de Utilisation
E/SE/A* places niveaux Résidentiel/
publique Rotatif/Mixte
s

STADE (ouverture 11/23) A

(* E: Enterré ; SE : Semi-Enterré ; A : Aérien)
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1.2 Faits marquants de |’exercice

En 2024, les principaux faits marquants ont été :

I Lancement de notre application « PASS »
I Digitalisation des moyens d’accés.

I Plusieurs événements sportifs au stade.

Les équipes Q-Park se sont mobilisées afin de garantir la sécurité de nos ouvrages et la qualité d'accueil pour

notre clientéle.
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1.3 Composition des équipes

1.3.1 Organigramme & équipe d’exploitation

Directeur Général

Directeur Exploitation

Directeur Régional
SUD EST

Responsable
Centre de Profit

Responsable
d'Exploitation

Adjoints au Responsable
d'Exploitation

Agent d'exploitation Agent d'exploitation Agent d'exploitation Agent d'exploitation
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1.3.2 Organisation

La gestion du parking du Stade est intégrée dans |'organisation des sites que nous avons sur la ville de Chambéry.
A fin décembre I'effectif opérationnel sur la Ville de Chambéry est constitué d’un Responsable de Centre de Profit,
d'Responsable d’Exploitation, d'un adjoint au Responsable d’exploitation et de cing Agents d'Exploitation
mutualisés sur 'ensemble de la ville.

L'étude des statistiques de fréquentation des parcs nous permet d’adapter la présence du personnel aux besoins
du service.

Lors des événements au stade, notre effectif est complété par une présence sur site de 2 agents.

I Missions du Responsable de Centre de Profit :

I Les relations courantes avec notre donneur d’ordre

I Les relations avec les intervenants extérieurs

I L'analyse de la fréquentation horaire et abonnée

I Le reporting mensuel auprés de la comptabilité

I Veiller & I'entretien des parcs

I L'émission des bons de commande en adéquation avec les budgets
I Les actions commerciales locales

I Les plannings et le management du personnel

I Missions du Responsable et de |'adjoint d "Exploitation :

I L'accueil et les relations avec la clientéle

I La gestion administrative des abonnés

I La collecte des fonds et les remises en banque

I L'entretien et la maintenance du contréle d'accés

I Diagnostiquer les pannes et dysfonctionnements

I Veiller & 'entretien des parcs

I La gestion des stocks

I Encadrer les essais et contréles de sécurité

I Veiller au respect des plannings et des procédures

I Le management du personnel
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I Mission de I'agent d’exploitation :
I L'accueil et les relations avec la clientéle
I La gestion administrative des abonnés
I Les encaissements de la gestion du parc
I L'entretien du contréle d'accés

I L'entretien des parcs

Le parc est accessible aux usagers tous les jours et 24/24h. L'équipe d’exploitation est mutualisée sur |'ensemble

des parcs de stationnement, avec une présence établie sur la ville.

L'effectif exposé ci-avant est complété avec une externalisation du nettoyage auprés d'un prestataire dédié

composé d'un effectif de 0.4 ETP.

En dehors des heures de présence du personnel Q-Park, le parc est en télégestion depuis le QCR de Valence qui

dispose de moyens de supervision humains et techniques pour apporter & chaque client une réponse adaptée.

Le QCR assure la surveillance & distance des parkings et la sécurité des clients qui les fréquentent. Il répond aux

exigences du Guide des Préconisations établi par le Bureau de la Prévention et de la Réglementation Incendie.

En effet, Q-Park France doit respecter une réglementation de sécurité stricte pour pouvoir gérer ses parkings &
distance tout en améliorant le service et la productivité sur site.
Pour cela, des reports alarmes, des commandes d’équipements & distance, des points d'interphonie et une

couverture vidéo sont nécessaires.

Un programme de formation spécifique avec certification est dispensé & nos employés : Titulaires SSIAP (Service
de Sécurité Incendie et d'Assistance & Personnes) et également formés aux mesures de premiers secours et de
prévention des risques, les opérateurs du Service QCR apportent leur expertise et leur conseil avec calme et
professionnalisme, en activant le cas échéant, les procédures de secours nécessaires.

Les équipes Q-Park se sont mobilisées afin de garantir la sécurité de nos ouvrages et la qualité d'accueil pour

notre clientéle.
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Par ailleurs, le QCR joue un réle clef dans le suivi de la maintenance et du bon fonctionnement technique de nos
parkings. Les opérateurs sont les premiers informés des dysfonctionnements et peuvent ainsi déclencher des
interventions dans les meilleurs délais. Ils répertorient dans notre outil de GMAO (Gestion de Maintenance
Assistée par Ordinateur) ces pannes ou incidents de maniére & assurer le suivi des résolutions, et alimenter nos

statistiques techniques sur les équipements.

I Ses missions sont les suivantes :
| Orienter et informer la clientéle de nos parcs
| Assurer la sécurité des biens et des personnes (clients/personnel exploitant)
I Signaler et justifier les ouvertures de barriéres effectuées & distance
| Assurer le suivi des dysfonctionnements sur les sites

| Garantir un accueil et un service optimum & notre clientéle
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1.3.3 Formation

Nous proposons chaque année des formations personnalisées en fonction des besoins. Pour ce faire, nous
évaluons nos collaborateurs et nous faisons un bilan de leurs compétences et connaissances. Ce travail nous

permet de faire un suivi pour orienter et aider nos collaborateurs & développer leurs compétences individuelles.

Compte tenu de notre activité, I'une des priorités de Q-Park est le développement des compétences de ses
collaborateurs. Ainsi cela fait plus de 10 ans que nous agissons pour former I'ensemble de nos équipes & la
sécurité incendie (Equipier de 1ére intervention) ; la sécurité des personnes (Sauveteur Secouriste du Travail) ; et
la sécurité de nos collaborateurs notamment liés aux dangers électriques (BE Manoeuvre). Par ailleurs nous

organisons le recyclage de ces formations tous les deux ans afin de maintenir intactes ces connaissances.

Les formations proposées par le Groupe Q-Park ont pour objectifs d’apporter des connaissances « techniques »
et/ou « d'assistance aux personnes » a nos collaborateurs. Le but recherché est d’offrir & nos clients Qualité et
Sécurité tout en améliorant I'environnement dans lequel ils stationnent. Par ailleurs, Q-Park met I'accent sur la

transversalité en encourageant les formations internes et le partage des connaissances entre ses équipes.
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2 Compte-rendu clients-services

2.1 Enquéte de satisfaction

Chaque année, Q-Park mesure la satisfaction de ses clients par une étude consommateurs. Les clients abonnés,
horaires et réservation répondent & un questionnaire en ligne qui leur permet de noter différents critéres : accueil

du personnel, installations, signalétique intérieure et extérieures, équipements, sécurité, contacts clients.

L’administration du questionnaire horaire s'est faite 100% en ligne gréce a un jeu concours. Ainsi tous les clients
qui répondaient intégralement au questionnaire étaient automatiquement inscrits pour le tirage au sort. Les lots
proposés étaient orientés autour du théme de la mobilité et du bien-étre : vélos et trottinettes électriques, vélos

classiques, cartes essence, bon d’achat pour réserver son stationnement sur g-park.fr, bon d’achat Décathlon,

box découverte, etc.

Enquéte satisfaction Caractéristiques

Période de I'enquéte de satisfaction Mai 2024 - Février 2025

Nombre de clients interrogés (horaires+abonnés+résa) 323

[TV LNAl CONCOURS' GRAND JEU
VOTRE AVIS .
! A C'EST AVOUS DE JOUER

~A\J) NOUS INTERESSE %A EN LAISSANT VOTRE AVIS

1f 1 TENTEZ DE GAGNER DE & N

\‘ : , QPARK Qualiy in parking
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2.1.1 Satisfaction globale

Les résultats de I'enquéte clients sont satisfaisants et stables. En effet, les clients attribuent une note de satisfaction

globale moyenne de 6,8/10.

Les efforts menés durant I'année permettent & 52% de la clientéle interrogée d’attribuer une note supérieure ou

égale & 8/10.

I 72% des clients horaires donnent une note de 8 ou plus.
I 35% des clients abonnés donnent une note de 8 ou plus.

I 67% des clients résa donnent une note de 8 ou plus.

% Trés satisfaits Score 2 8

Votre | Moyenne [N Vos clients Vos dlisnts ENotesde0&4 MNotes5&6 MNotes7 HNotes8 HENotes9et10
Votre parking parking [HSkIEIS abonné: [
Satisfaction o
globule 6,8 52% 57% -5 72% 35% 67% 10% 18% 35%

Ecart posifif  Score supérieur & la moy. Nat.

Ecart négatif  Score inférieur a la mey. Nat.

Nous vous présentons ci-aprés le détail des résultats par théme :
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2.1.2 Sadtisfaction - Installation et ambiance dans le parking

Note moyenne % Tres satisfaits Score 2 8

Votre

Ecort Vos clients Vos clients

Votre parking parking | nafion : abonnés | résa HMNotesde0a4 MNotes5et6 WNotes7 Notes8 MNotes9et10

A T 20% 46%
La qualité de I'éclairage 7, 66% 69% 3 72% 56% 87%

l'ambiance générale rassurante 7.4 61% 63% 2 76% 47% 70% 22%

y 2 . 219 39%
L"ambiance sonore ) 59% 65% 6 71% 47% 74%

()
9

'odeur dans Igs niveaux du e S7% 3 6% 43% 4%
parking

La propreté des niveaux du
parking

6,9 52% 61% 9 67% 34% 77% 14% 37%

~N N N
= N

—rn

.x‘;\‘w"?"-mu - 'h

a\ "’.:. ’T‘
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2.1.3 Sadtisfaction - Signalétique et équipements

% Tres sal Score 2 8

Votre Vos dlients Vos clients

Volre parking parking | nafionale abon résa BNotesde0a4 HMNotes5et6 HNotes7 “Notes8 MNotes9et10

42%
La signalisation des niveaux du 43% 51% 2 6% 57% 70%
parking
5 %
La simplicité du sens de 74 1% 0% . 59% 529% 74% 43%
circulation dans le parking ’

La facilité & trouver une place 53% 63% 10 58% 43% 73% 20% 33%
La praticité pour se garer sur une 6,4 45% 56% n 49% 7% 63% 31%

place

% Trés satisfaits Score 2 8

Votre  Moyenne [EESSIN Vos clients Vos clients
Votre parking porking | nationale abonnés | tésa BNotesde0a4 HMNotes5et6 UNotes7 Notes8 M NotesSet 10

La qualité de votre badge
d'accés, solide, robuste 66% 64% 2 66%

Le fonctionnement des bornes d'appel

18% 48%

19% 40%

-
13% 16% 42%

59% 53% 6 72% 49% 66%

Le fonctionnement de la borne &
Ientrée/sortie du parking et des
caisses

La rapidité de prise en charge 7
78% -~ S
lors des appels aux bornes 57% 53% 4 78% 45% 56%

57% 58% 1 78% 40% 66%

1% 16% 40%

Le fonctionnement du lecteur de %7 % 55%

votre QR Code / plaque

n% 12% 41%

52% 54% i "1}
Le lecteur de votre badge d’acces
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2.1.4 Satisfaction - Encaissement, paiement et tarifs

Note moyenne

% Trés satisfaits Score 2 8

v K Vol yenne PN Vos clients Vos clients
ofre parking porking. Sl ENotesde0a4 HNoes5et6 UNotes7 WNoes8 MNotesSet 10
65%
Les moyens de paiement possible 81% 81% 0 B1S
Lo rapidité de paiement en borne e o - oo s 55%
de sorlie et en caisse
l'adaptation de |'offre & voire
14% 10% 19% 44%

besoin (différentes formules 7.4 63% 53% 10 63%
d’abonnements)

La compétitivité des prix par
rapport & d'autres solutions de 6,7 46% 45% 1 47% 38%
stationnement a proximité

63% 18% 13%  12%

2.1.5 Satisfaction - sécurité

% Trés safisfaits Score 2 8

Vos clients Vos clients

z
]
o
3
~
s
H

Voire Moyenne

Votre parking parking  nationole [ horaires | résa BMNotesde0ad HMNotes5et6 WNotes7 Notes8 M Notes9et 10
9% 13% 23% 42%
Des espaces bien éclairés 77 64% 67% 3 72% 55% 77% - & -
Votre senfiment global sur la 3%  63% 0 75%  52% 71% 13% 23% 40%
sécurité du porklng

Le sentiment de sécurité dans les
) % 45% % A
sas piétons 24 8%y GO Z 2% I [fHes 1% 14% 20% 38%
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2.1.6 Satisfaction - contact avec le personnel

Contact via les % Trés satisfaits Score 28

bornes d'appel

La facilité de compréhension de
la réponse

77 1% ?
La qualité de la réponse 7.4 64% 64% o B6% 56% 79% - 8% 15% A49%

BNotesdeOad4 HNotes5et6 MNotes7 MNotes8 MNotesSet10

4% 23% 48%

72% 66% (-] 94% 65% 73%

La résolution de votre demande 64% 66% 2 86% 57% 71% 7% A7%
La ropidité de prise en charge
lorsque vous avez actionné la 56% 56% 0 74% 49% 79%

12% 18%

borne d'appel

Contactva e
téléphone au
service clients Votre parking

La qualité d'écoute du Service
Clients (par téléphone)

BNotesde0a4 MNotesSet6 MMNotes7 “Notes8 WNotesSet10

La résolution de votre demande 57 47% 47% o 100% 41% 75% _5% 16% 32%

La rapidité d'intervention du

55% 56% -1 100% 50% 75%

La qualité de la réponse 42% 49% 7 100% 34% 75%

42% 47% 5 50% 38% 75%
Service Clients (par téléphone) a9 b 16% 26%
Contact via un % Trés satisfaits Score 2 8
mail au service
" Vorre | Moyenne [RESNN
clients Votre parking parking | notionale HNotesde0a4 HNotes5et6 MNotes7 MNotess HNotes9et10
o 9%
La rapidité de la réponse 38% 40% % 67% 35% 50% 16% 21%
La qualité de la réponse . - ,
(détarllée) 5 38% 4% 3 33% 37% 50% 0% 11% s
La résolution de votre demande 4,4 38% 39% -1 67% 35% 50%

1%
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2.1.7 Conclusion

Le niveau satisfaction global des parcs est satisfaisant. A la question : « conseilleriez-vous ce parking & vos

proches ¢ » 58% des personnes interrogées répondent oui, et recommandent leur parc de stationnement.

Les clients horaires confirment leur satisfaction par une recommandation & 71 % des personnes interrogées.

Les clients abonnés recommandent & 45 % les sites. L'e-clientéle avec 69 % de recommandation.

% Tres satisfaits Score 2 8

_ Vore  Moyeme [NSSEN VR 7 mNoksde0a4 HNotes5et6 HNotes7 Notes8 MNotesQet10
Votre parking parking | nationale e abonnés résa

Recommandation 73 58% 60% 2 71% 45% 69%
globale !

12% 17% A%
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2.2 Démarche QSE

La qualité est au centre des valeurs du groupe Q-Park dont la devise est « Quality in Parking ». C'est pourquoi,
en 2018, nous avons fait le choix de devenir le premier opérateur d’envergure nationale' & étre triplement certifié
Qualité, Santé Sécurité et Environnement en appliquant les exigences et les lignes directrices des 3 référentiels
ISO 9001, ISO 45001 et ISO 14001 sur l'intégralité de son périmétre & savoir :

| Lesiége de Q-Park France

| Le centre de télé-opération QCR

| Lensemble des parkings en exploitation

Pour y parvenir, Q-Park a mis en place un systtme de management intégré QSE, dans le cadre d’une approche

processus structurée. |l permet de piloter I'organisation selon les principes de |"amélioration continue qui intégre :

| Le suivi de la performance

| Lanalyse des risques

Pour valider cette démarche volontaire, Q-Park a fait appel & AFNOR Certification, organisme indépendant en
charge de la vérification de la bonne application des exigences des 3 référentiels Q, S et E. Obtenue en 2019,

cette certification a été confirmée fin 2024 par des audits sur sites.

N' 2020855415 Page212

Q-PARK FRANCE

———— e A S s s SIVOT I ———— - wren IFVOC
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L'obtention de cette certification démontre la volonté de Q-Park pour la prise en compte des enjeux QSE dans

ces modes de fonctionnement et renforce sa volonté de travailler selon les principes de |'amélioration continue.

I Les principaux engagements QSE de Q-Park :
La politique QSE certifiée de I'ensemble de Q-Park France, est une véritable valeur ajoutée de I'organisation &
I'échelle du groupe. Elle nous permet d'intégrer dans la démarche QSE chaque nouveau parking dés sa reprise

en exploitation

a%Q Améliorer sans cesse la qualité de notre organisation pour la satisfaction de tous les clients de Q-

ISO 9001 Park
ark.

Qualité

AFNOR CERTIFICATION

afag

YT Assurer la Santé et la Sécurité de toutes et tous au sein de I'ensemble des structures de Q-Park.

Santé Sécurité
au Travail

AFNOR CERTIFICATION

afag

Environnement

AFNOR CERTIFICATION

Limiter notre impact sur I'environnement en adoptant une démarche éco-responsable pour toute

I'organisation.

Conscients des enjeux de demain, nous voulons envoyer un message fort et impulser un changement dans
I'écosystéme dans lequel nous évoluons chaque jour. Ainsi nous cherchons & associer nos partenaires lors de nos

appels d’offre afin de les amener & s'inscrire également dans la méme démarche responsable et durable.
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2.3 Communication & actions commerciales 2024

2.3.1 Q-Park France 2024 en bref

Q-Park France poursuit le déploiement de son service de réservation en ligne avec 130 parkings disponibles &

la réservation.
I Nouveautés digitales sur Q-Park.fr
| Généralisation de la lecture de plaque d'immatriculation en entrée

Q-Park continue son déploiement sur |'ensemble des sites en France, 144 sites bénéficient actuellement de cette
technologie. Le systéme de Lecture Automatisée des Plaques d'Immatriculation (LAPI) permet d’entrer et de sortir
d’un parking gréce & la lecture de la plaque minéralogique renseignée lors de la réservation. L'accés aux entrées
piétons se fait gréce a un digicode, ou |'utilisation d'un QR code. Ce méme QR code peut étre utiliser pour ouvrir

les bornes d’entrée ou de sortie véhicule.
I L’application mobile Q-Park

Fin 2022 Q-Park a lancé son application mobile, plus de 38 000 personnes |'ont téléchargé et prés de 30 % de
nos clients |'utilisent quotidiennement
L'application mobile cest un nouveau mode d’accés pour nos abonnés et un nouvel outil pour nos clients horaires

historiques qui peuvent digitaliser leur accés via Q-Park Connect dans I'application.

Garez-vous dans Simple et rapide Stationnement ponctuel Abonnement

Entrée et sortie via lecture de la Facturation & la sortie directement sur Gérer son abonnement directement dans

les parkings
Q-Park

1. Votre sm

plaque d'immatriculation, expérience application I'appl

100% digital votre moyen d'accés

visa @

[ =)

Q-PARK CONNECT

Stationnement ponciusl chez Q-Park

MON ABONNEMENT

u Paris - Marceau

03/11/22 1022

(QQPARK - Gy nperking
V4
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I L'intranet repensé pour une expérience optimisée

Nous avons entiérement revisité notre intranet pour le rendre plus moderne, intuitif et en phase avec les besoins

actuels de nos collaborateurs.

Ce nouvel outil offre une interface épurée et dynamique, des contenus réguliérement mis & jour, et des

fonctionnalités avancées pour favoriser la collaboration et I'accés rapide aux informations essentielles.

Avec cette refonte, nous visons & améliorer la communication interne, renforcer la cohésion entre les équipes et

simplifier le quotidien de chacun. Ensemble, continuons & faire avancer Q-Park vers I'excellence !
I Les services digitaux en développement constant

I Une application mobile pour une expérience simplifiée

 range  Appols Wi @ 148 Pour les parkings éligibles, I'introduction de I'application mobile transforme
Queark,
"4

I'expérience des abonnés. Plus besoin de badge physique :

En cours Histonque

-
E n.'f Les abonnés Q-Park ont désormais le choix entre conserver leur badge ou utiliser
la reconnaissance des plaques d’'immatriculation via |'application pour accéder

0 au parking.
u GE9345M |

Un QR code généré dans I'application permet également de franchir les accés

7424 Zéro piétons, offrant ainsi une solution digitale compléte et pratique.

16/01/24 16:47

00 03

I Une gestion autonome des flottes pour les entreprises

Pour simplifier la gestion des accés, nous mettons & disposition des entreprises un portail dédié. Ce module leur
p g P P P
permet d'attribuer directement les droits d’accés & une tierce personne ou de renseigner les plaques

d’immatriculation des véhicules dans le systéme de gestion de flotte.

Cette solution flexible et intuitive garantit une autonomie compléte et une optimisation de la gestion des accés

pour leurs collaborateurs ou partenaires.
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I Innovations pour vos événements
I Event Parking : Une visibilité renforcée pour vos événements

Le service Event Parking permet de promouvoir des événements datés sur des pages dédiées, organisées par
localisation. Cette fonctionnalité offre une visibilité accrue pour vos visiteurs tout en simplifiant leur accés au

stationnement, garantissant ainsi une expérience optimale.
| Evénements privés : Un service sur mesure pour les entreprises

Nous proposons aux entreprises une solution personnalisée pour offrir un accés au stationnement & leurs
collaborateurs ou clients lors d’événements privés. Ce service facilite |'organisation logistique tout en contribuant

a un accueil de qualité.
I Résa VIP : Une gestion optimisée des réservations

Le service Résa VIP permet aux entreprises de gérer efficacement les réservations de places de parking pour leurs
tiers (clients, employés, etc.), qu'elles soient individuelles ou groupées, sur un parking spécifique. Grace & une
interface dédiée, ce service assure une gestion autonome des réservations, tandis que la facturation est

centralisée et réalisée en fin de mois, garantissant ainsi une simplicité et une transparence maximales.
I  Amélioration de Q-Park.fr : Une expérience client optimisée
En 2024, plusieurs initiatives ont permis d’améliorer I'expérience utilisateur sur notre site internet :

Parcours simplifié : une navigation repensée et raccourcie pour mieux répondre aux besoins des utilisateurs,
adaptée pour une navigation mobile.

Performances accrues : des optimisations techniques ont été mises en ceuvre, réduisant les temps de chargement
et améliorant la fluidité générale du site.

Ces actions visent & offrir une expérience en ligne & la hauteur des attentes des professionnels et de leurs

collaborateurs.
I Offres tarifaires : Toujours plus de transparence et d’économies

Un nouveau module de tarification a été développé pour garantir & chaque utilisateur I'accés & Ioffre la plus

avantageuse :
Visualisation claire des différentes options disponibles selon la durée choisie.

Identification des économies possibles gréce aux tarifs de réservation.

Ce module facilite la prise de décision et répond aux attentes des clients en matiére de simplicité et d’efficacité.
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I Campagnes nationales et promotionnelles

Relancer |'activité : des offres ciblées

Campagne transactionnelles envoyées au cours de |'année pour dynamiser nos offres, des scénarios ciblés

pour proposer des informations pertinentes a clients.

| Les partenariats

Mappy m<appy

Mappy facilite les déplacements en proposant le comparateur de déplacement multimodal, le plus exhaustif du
marché. Véritable assistant mobilité, le site et |'application de la marque permettent aux utilisateurs de comparer

13 modes de transport, tant pour leurs trajets du quotidien que pour des trajets touristiques, partout en France.

Parclick

Grace & |’API Q-Park nous avons pu créer un partenariat avec Parclick sur les parkings PaSS$ et développer notre

®rclick

présence & |'étranger. Parclick est bien référencé & I'étranger et nous permet d’atteindre de nouveaux clients.

o
4Screen 4|SCI’E€I’I

GPS directement embarqué notamment dans les voitures de marque AUDI, Mercedes, KIA. Gréce & cette
collaboration, les parkings Q-Park sont désormais intégrés dans les systtmes de navigation de ces véhicules,
offrant une expérience fluide et connectée & leurs conducteurs. Ce partenariat permet aux automobilistes de
localiser facilement nos parkings, d’accéder rapidement aux informations essentielles (disponibilité, horaires,

tarifs) et de rejoindre leur destination en toute sérénité.

Evénements populaires

S8
=

Latroupe du®
Jamel Comedy
Celtic Legends club

Tous les événements
. >

! Rina Sawayama ! Lamb Of God & Kreator !;::_ Kekra
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I  Q-Park Développement

Le bilan de I'année 2024 témoigne & la fois de la confiance que nos partenaires nous accordent mais

également de notre capacité & innover et a nous développer sur des marchés clés.
Réalisations majeures en 2024

I 1. Projets clés finalisés :
En janvier 2024, nous avons officiellement démarré |'exploitation des parcs de la Ville d'Evian pour

une durée de 15 ans, & la suite de la réussite de |'Appel d’Offre lancé & I'été 2023.
Expansion dans le secteur hospitalier :

Fin janvier 2024, le nouveau parking silo « Guilvinec » de 1 500 places du CHU de Brest a été
inauguré. Ce projet, doté d'une toiture solaire permettant |'autoconsommation électrique et la revente
du surplus, est désormais une référence de taille en matiére de parkings silos pour Q-Park. Le total des

places gérées pour le CHU de Brest est désormais de 4012 places

Nous avons également ouvert les parkings des sites de |'Hdpital Central et de la Maternité de Nancy
en mars et avril 2024, marquant |'aboutissement du périmétre de la Délégation de Service Public du

CHRU de Nancy avec le site principal de Brabois pour un total de 4119 places.
En fin en aodt 2024, nous avons ouvert les 1150 places du Centre Hospitalier de Gonesse.
I 2. Renouvellements et nouveaux contrats :

Montigny le Bretonneux : Renouvellement pour 9 ans de notre prestation de service du parc Sud
Canal en juillet 2024.

Argenteuil : Renouvellement pour 4 ans de notre prestation de service de la Voirie en juillet 2024.
Toulon : Attribution d’un nouveau contrat de 4 ans pour le parking silo de la Loubiére, dont I'ouverture
est prévue pour le printemps 2025.

Paris : Renouvellement de notre prestation de service pour le parking Edouard VIl jusqu’a 7 ans avec
la Société Fonciére Lyonnaise (SFL) en mars 2025.

Paris : Nouveau contrat de prestation de service jusqu’a 7 ans pour le parking « Louvre - Saint-
Honoré » situé en plein coeur de Paris, face au Louvre. Ce projet s'inscrit dans le cadre de I'ouverture
de la nouvelle fondation Cartier en octobre 2025, un événement culturel majeur qui bénéficiera d'une

forte médiatisation.
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Evénement stratégique : Acquisition de SAGS

Le 9 décembre 2024, Q-Park France a finalisé I'acquisition de la société SAGS, 4éme acteur francais
du stationnement, un événement clé pour notre développement. Aprés six mois de travail intensif, cette
acquisition nous positionne comme le deuxiéme acteur francais du stationnement. Elle renforce notre
présence en lle-de-France (avec la surveillance de 50 % de la voirie Parisienne), en région Rhéne-Alpes,
et dans les stations de sports d’hiver comme Val d'Isére, Les Arcs, La Plagne et Les Orres. Cette opération
nous permet également de développer une expertise solide dans la surveillance de la voirie, ouvrant

de nouvelles opportunités sur ce secteur.

Perspectives pour 2025

L'année 2025 s’annonce riche en projets et en défis. Nous travaillons activement sur des opportunités
de développement variées, avec des partenaires issus de différents secteurs (propriété privée, fonciéres,
hépitaux, villes et métropoles). Les nouveaux projets liés a la voirie sur |'ensemble du territoire francais

constituent également un axe stratégique majeur pour notre croissance.

2.3.2 Campagnes intitutionnelles et informatives nationales

I Favoriser la réservation en ligne - Campagne juin 2024
Mise & jour de nos supports de communication pour favoriser la réservation en ligne. Nouveauté 2024 :

Adaptation de ce visuel au format digital en diffusion quotidienne sur Instagram et Facebook.

Réservez-la
dés maintenant sur

ervez-la des
aintenant sur =

www.q-park.fr

www.q-park.fr
Ty
) > Oifre
[ Ottre =] \spéciate |
VIP @.‘:"! vip oz
Votre place Bénéficiez d'offre Votre place Bénéficiez d’offre
de stationnement préférentielles exclusives de stationnement préférentielles exclusives
est garantie rien que (forfait soirde, forfait week-end, est garantie rien que (forfait soirée, forfait week-end,
pour vous | forfait 4 jours...) pour vous ! forfait 4 jours...)

Les Parkings

de Paris La Défense
S ol .. -
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I Faire la promotion de I'application Q-Park - Campagne mai 2024

Nouvelle campagne nationale de communication pour promouvoir |'application Q-Park utilisable dans tous les

parkings disposant de la lecture automatique de plaque d'immatriculation.

DONNEZ UN couP (¥
DE BOOST '
A VOTRE
ABONNEMENT °
\/‘

AVEC LAPPLICATION Q-PARK SANS L'APPLICATION

@ Risque d’oublier votre badge

® Sortir votre badge
pour entrer et sortir

© Entrez et sortez du parking
avec la lecture de plaque

@ Plus besoin de badger.
Entrez ef sortez du parking
avec la lecture de plaque

@ Accédez H24 a votre badge
dématérialisé

@ Changez en 1 dlic votre

plaque d'immatriculation

QPARK Gualiy i parking

VOUS VENEZ DE
PRENDRE UN TICKET
POUR RENTRER ?

AVEC L’APPLICATION SANS L'APPLICATION
Q-PARK

@ Faites o queve aux caisses

@ Entrez et sortez du parking
G automatiques

gréce & la lecture de plague

B Baysc omiguemnant
coique vous orsommez

@ Plus besoin de passer
aux caisses automatiques

(@ Stress de perdre volre ticket

@ Perte de temps & chercher
un parking

@ Trouvez un parking en 1 clic
@ Accédez & I'historique
da vos factures

@ Ayez une démarche écologique
en supprimant le fickst papier

QPARS. Gushty i porking

DEBOOST ,
A VOTRE

N
ABONNEMENT

AVEC L’APPLICATION Q-PARK  SANS L’APPLICATION
& Entrez et sortez du parking @ Risque doublier votre badge

wec plectirede plaque @ Sortir votre badge

& Plus besoin de badger. pour entrer et sortir
Enrez et sortez du parking

avec la lecture de plaque
@ Accédez H24 3 votre badge
dématérialise

@ Changez en 1 clic votre

plaque dimmatriculation Les Parkings.
de Paris La Défense
avec

Faire découvrir ou redécouvrir les bornes de recharge pour véhicule électrique - Janvier 2024

Promouvoir notre service de recharge pour véhicule électrique en partenariat avec lIzivia by EDF. Une campagne

d’affichage axée majoritairement sur les espaces extérieurs des parkings afin d'attirer 'attention des véhicules

avant méme qu'ils ne soient entrés dans le parking concerné.

Stationnez, ;
Rechargez,

ef O VOUS e
la Liberté...

f
ey
G,
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I 2024 : Une année marquante pour Q-Park France sur les réseaux sociaux

Cette année, Q-Park France a franchi un cap important dans son développement digital, notamment sur
Instagram. Gréce & de nombreuses campagnes META, incluant des concours en partenariat avec nos clients,
nous avons significativement augmenté notre nombre d’abonnés. Une étape clé a été franchie avec le passage

de la barre des mille abonnés, notamment gréce au succés de notre grand concours calendrier de |'avent 2024.

Sur Instagram, nous continuons & proposer du contenu varié en lien avec notre activité, sans adopter une
approche publicitaire ou commerciale agressive. Notre objectif reste d'attirer et de fidéliser les utilisateurs de la
plateforme, qu'ils soient déja clients ou non. En 2024, nous avons également misé sur la réalisation de vidéos,

un format particulierement apprécié des utilisateurs d’Instagram, pour captiver et engager notre audience.

Instagram est également un outil clé pour mettre en lumiére les actualités et événements des villes o nous sommes
implantés. En 2024, nous avons renforcé notre collaboration avec nos partenaires de longue date, comme le
Delta Festival de Marseille, pour lequel nous avons organisé un concours exclusif. Nous avons également axé
nos contenus sur Instagram sur l'information et la culture accessibles autour des points d’intérét proches de nos

parkings.

A travers cette stratégie, nous valorisons les territoires avec une communication & la fois nationale et locale, tout

en renforcant notre engagement auprés de nos partenaires et abonnés.

16:34

qparkfrance v ¢

QPARK 108 1161 76
posts followers following

Q-Park France

Parking Garage / Lot

Acteur majeur du marché du stationnement et des
nouvelles mobilités urbaines

(@ 400 parkings

¥ 100 villes en France

See translation

@ www.q-park.fr

Professional dashboard

Edit profile Share profile

0

Evénements  Adresses New
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I Participation au Salon des Maires 2024

Q-Park a participé au Salon des Maires en novembre 2024 au Parc des Expositions de la Porte de Versailles.
Ce salon réunit 'ensemble des prestataires de services aux collectivités, incluant naturellement le secteur du

stationnement.

Outre la présence de notre stand, Rémy Delepoulle, Directeur Général Adjoint de Q-Park France, a animé une
table ronde mercredi aprés-midi sur le théme « La gestion déléguée : un enjeu pour la qualité des services publics
et du stationnement ». |l était accompagné de Josiane LEl, Maire d'Evian Les Bains, David GUERRA, Directeur
des Services au Territoire et des Mobilités de Paris La Défense et de Fabrice LEPOUTRE, Directeur Général
d'EFFIA Stationnement lors d'un temps échange riche et constructif, mettant en avant |'importance du

stationnement comme moteur de dynamisme pour les territoires.

Salon des Maires
Edition 2024

Rapport d’activité 2024 - Chambéry Parking Stade Page 27 sur 67



Rapport d’activité 2024 (PARK
y 4

2.3.3 Les partenariats nationaux

Fnac Spectacle

Fnac Spectacle diffuse pendant le ler trimestre 2024 une arche ainsi que des banniéres sur les pages des
principales salles de spectacle & proximité de nos parkings. Les E-billets seront également imprimés avec un QR-

code et une communication Q-Park.

. ’ . = \L
Petit Futé ls&it FuRd
Petit futé référence les points d'intérét & ne pas manquer dans une ville ou une région. Insertion des informations

des parkings Q-Park sur les guides petit futé digitaux, mise en avant des offres du parking sur tous les points

d'intéréts référencés par Petit Futé lorsqu’un parking est accessible dans un périmétre de 500m.

Mappy  MAPPY

Mappy facilite les déplacements des Francais en proposant le comparateur de déplacement multimodal, le plus
exhaustif du marché. Véritable assistant mobilité, le site et I'application de la marque permettent aux utilisateurs
de comparer 13 modes de transport, tant pour leurs trajets du quotidien que pour des trajets touristiques, partout

en France.

Parclick ( Parclick

Grace & I’APl Q-Park nous avons pu créer un partenariat avec Parclick sur les parkings PaSS afin de développer
notre présence & |'étranger. En effet Parclick est trés bien référencé a I'étranger et va nous permettre d’atteindre

de nouveaux clients.
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2.3.4 Services Q-Park

Un effort de communication a été réalisé lors de la mise en place de la signalétique, notamment concernant la
disposition du pack service, prét de parapluie, AED et chargeur batterie par voie d'affichage et ce dans les
différents accés piétons.

Les services proposés par Q-Park & I'usage de sa clientéle sur ce parc comprennent :

I Systéme de démarrage

I Défibrillateur

I Distributeur de Boisson

I Parapluies

I Presse gratuite

I Accompagnement des PMR

I Vidéo surveillance
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2.3.5 Gestion des réclamations

Conformément & la loi n® 2021-1109 du 24 aoit 2021 confortant le respect des principes de la République,
le délégataire est tenu d'assurer I'égalité des usagers devant le service public et de veiller au respect des
principes de laicité et de neutralité du service public. Il prend les mesures nécessaires & cet effet et, en particulier,
il veille & ce que ses salariés ou les personnes sur lesquelles il exerce une autorité hiérarchique ou un pouvoir
de direction, lorsqu'ils participent & I'exécution du service public, s'abstiennent notamment de manifester leurs
opinions politiques ou religieuses, traitent de facon égale toutes les personnes et respectent leur liberté de
conscience et leur dignité.

Le délégataire veille également & ce que toute autre personne & laquelle il confie pour partie 'exécution du

service public s'assure du respect de ces obligations.

A cet égard, le délégataire informe les usagers du service public des modalités leur permettant de lui signaler
rapidement et directement tout manquement aux principes d’égalité, de laicité et de neutralité qu'ils constatent.

Cette information est notamment réalisée par I'affichage du réglement intérieur dans I’enceinte des parkings.

Conformément au respect des dispositions de la loi n® 2021-1109 du 24 aodt 2021 confortant le respect des
principes de la République, le délégant relate dans le rapport annuel les éventuels faits et événements en lien

avec ces dispositions durant la période d’exécution couverte par le rapport.
A cet égard et pour la période de juin 2024 & mai 2025, il n’est pas rapporté d’événements de ce type
Le personnel du parc est réactif et courtois face aux réclamations des clients. En fonction des problémes exprimés

ils les aident de facon appropriée en traitant directement leur demande, ou en se référant au Responsable du
site.

En complément des demandes traitées localement, le Service clients Q-Park gére les demandes envoyées :

Par téléphone : 09 86 86 86 90 (n° gratuit) du lundi au vendredi de 9h & 18h
Par courrier : Q-Park France - Service Clients - 1 rue Jacques Henri Lartigue - 92130 Issy-les-Moulineaux

Par courriel : service.clients@q-park.fr

Sur Internet : www.qg-park.fr

De méme notre Centre de Télégestion contribue & cette gestion en intervenant & distance en temps réel pour

répondre aux appels de la clientéle grace aux boutons d’appels situés sur les équipements des parkings.
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2.3.6 Protection des données a caractére personnel

Le Délégataire s’engage a respecter |'ensemble des dispositions du Réglement général sur la protection des
données n°20216/679 du 27 avril 2016 (ci-aprés désigné « RGPD ») et de la loi Informatique et Liberté
n°78-17 du 6 janvier 1978 telle que modifiée. A ce titre, il se conforme & la politique de confidentialité,

accessible sur son site internet.

Le Délégataire s’engage & traiter les données personnelles uniquement pour les seules finalités du traitement, a
veiller & ce que les personnes autorisées & traiter les données a caractére personnel respectent la confidentialité
ou soient soumises & une obligation légale appropriée de confidentialité, & procéder aux notifications

nécessaires en cas de violation des données.

Le Délégataire s’engage & fournir aux personnes concernées les informations sur la collecte des données
personnelles et leurs droits de maniére claire, accessible et compréhensible. Ces personnes peuvent exercer

leurs droits par courrier ou par courriel sur une adresse dédiée.

Le Délégataire s’engage & ne traiter, ni héberger les données personnelles, de quelque maniére que ce soit,

dans un pays en dehors de |'Espace Economique Européen ou n’offrant pas un niveau de protection adéquat.
Le Délégataire met en ceuvre des mesures organisationnelles, techniques, logicielles et physiques en matiére de
sécurité du numérique pour protéger les données personnelles contre les altérations, destructions et accés non

autorisés.

Le Délégataire sensibilise et forme réguliérement les responsables d’exploitation des parcs de stationnement au

droit de la protection des données personnelles.

A cet égard et pour la période de juin 2024 & mai 2025, il n’est pas rapporté d'événements particuliers sur ce

sujet.
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2.3.7 Lutte contre la corruption

Le Délégataire s'engage & respecter la politique de conformité, anticorruption et d'intégrité du groupe Q-Park

Holding, accessible sur le site internet du groupe.

Le Délégataire met en ceuvre les mesures nécessaires et raisonnables afin de prévenir et d’empécher la
corruption et toutes les atteintes & la probité. Elle garantit que ni elle-méme, ni aucun de ses administrateurs,
dirigeants ou salariés ne s'est engagé ou ne s'engagera & aucun moment dans une quelconque pratique ou
conduite pouvant étre qualifiée d'acte constitutif de corruption active ou passive, de trafic d'influence ou de
complicité de trafic d'influence, de délit de favoritisme ou de complicité ou recel de favoritisme, prise illégale

d’intéréts, blanchiment d'argent ou de pratique ou conduite anticoncurrentielle.

Le Délégataire forme tous les ans les responsables d’exploitation des parcs de stationnement au sujet de

7 . .
I'anticorruption.

A cet égard et pour la période de juin 2024 & mai 2025, il n’est pas rapporté d’événements particuliers sur ce

sujet.
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3 Compte-rendu technique

3.1 Equipements

I Matériel de péage ORBILITY
I Parc Stade :
| 1 caisse automatique avec paiement piéces, carte bancaire, sans contact
| 2 bornes d’entrée avec lecteur de proximité
| 2 bornes de sortie avec lecteur de proximité et paiement par carte bancaire, GR ou sans
contact
I 3 lecteurs piétons avec lecteur de proximité

| Lecture de plaques en entrée et sortie

1

e =

I Organes de sécurité
| Parc du Stade :
| Centrale Incendie
| Centrale CO NO
I 2 portails automatiques
| Une batterie d’extincteur

| 1 colonne séche
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Le parc est équipé de caméras de vidéosurveillance et d'interphonies directement raccordés & notre centre de

supervision.
3.2 Maintenance générale

Nous vous présentons ci-aprés la liste des équipements faisant |'objet d'une vérification réglementaire et en

Lots Sociétés ‘
Portails automatiques Copas

Contréle d'accés Orbility

Extincteurs Rot

Electricité - climatisation - éclairage SNEF

Contréle et vérifications des installations électriques Bureau Véritas

CO/CN Contréle de gaz ADS GAZ

Systéme de Sécurité Incendie APROLAB

annexe la périodicité des visites.

L'annexe F précise la nature des travaux et la répartition par Parking.
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3.3 Travaux de renouvellement

L'annexe F précise la nature des travaux et la répartition par Parking.

Les investissements sur cet exercice s'élévent & 40 504K€ HT
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4 Compte-rendu financier

4.1 Politique tarifaire & évolution

4.1.1 Parc du Stade

I Tarifs horaires & abonnés (gamme tarifaire compléte en annexe)

Tarifs horaires Prix Tarifs abonnés Prix

15 minut Gratuit
minutes rant 7x24 Mensuel 83,00€

30 minutes Gratuit

. 7x24 Mensuel Résident 41,50¢

45 minutes 0,90 €
1 heure 120€ 7x24 Mensuel Etudiant 41,50€
2 heures 2,00 € Bureau L - V Mensuel 45,00 €
3 heures 3,10€ Bureau M - S Mensuel 45,00 €

24 heures 12,80 €
Bureau L- S Mensuel 56,80 €

Forfait soirée 19h & OhOO 1,60 €
Nuit & We Mensuel 23,60€

Forfait nuit 19h a 7h 3,10 €

I Moyens de paiement

CJ @ visA B Gray pay"° ePay &1 Oy
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4.2 Fréquentation & recettes
4.2.1 Analyse globale

I Répartition du chiffre d’affaires

Décompossion du chiffre d'offaires HT en k€

Recese: horoire: & gszimilées 9,3 103,4 1009%
Recemes abonnés 1,8 30,4 1577%
Preztonon: de service & recere: voine

Autres Receses 12,1 68,0 461%
Total Chiffre d'affaire: 23,2 2018 768%

La prise d’abonnement a nettement progressé par rapport a |'exercice 2023 mais nous n’avions que 1 mois
d’exploitation.
Le parking bénéficie toujours d’une forte appréciation auprés de la clientéle et notamment des événements sportifs

au stade et des cérémonies du centre funéraire. En revanche, le public espéré avec la proximité du centre

aquatique n’est pas au rendez-vous.

Dans le détail les recettes « horaires » affichent en 2024, 103,4 K€ HT et les recettes « abonnés » sont de 30,3

K€ HT.

Les « autres recettes » soit 68 K€ HT correspondent & la contribution du déléguant.
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4.2.2 Analyse détaillée des recettes du parc

Décomposiion du chiffre d'affaires HT en k€ 2 Evolution
Recere: horaires & cssimilées 2.3 103,4 1009%
Receses abonnés 1,8 30,4 1577%
Prestanions de service & receses voine

Autres Recemes 12,1 68,0 461%
Total Chiffre d'affaire: 23,2 201,8 768%
Analyse CA Horaires € TTC Evolution
Fréquentation 4728 55 761 1079%
Ticket moyen TTC en € 2,32 2,13 -8%
Chiffre d'affaires horaires® TTC en € 10 956 118 832 985%
Chiffre d'affaires cssimilés® TTC en € 233 5270 2164%
Total CA horaires et assimilés 11188 124 101 1009%

Nombre d'cbonnements par catégone

7x24 18,0 33,0 83%
7x24 Budiant 0,9 1.7 86%
7x24 Résident 0,6 3.2 456%
Bureau Lundi-Samedi
6h-21h 280 290 0%
Burecu Lunds
Vendredi 6h-21h op i 0%
| Evolution du chiffre d’affaires
Ch:g?AdLo:fToges 2023 2024 Ecart N-1 Recettes EV Horaires
Janvier 0 12 189 12 189 9
Février 0 24753 24753 37
Mars 0 20 000 20 000 430
Avril 0 16 930 16 930 430
Mai 0 18 907 18 907 959
Juin 0 20817 20817 765
Juillet 0 20 350 20 350 532
Aot 0 23 402 23 402 410
Septembre 0 22 881 22 881 755
Octobre 0 18 452 18 452 1056
Novembre 1315 22 522 21207 1368
Décembre 26 577 20 905 5672 1222
Total 27 892 242 106 214 214 7 975

Evolution Chiffre d'Affaires Total Chambeéry — Stade TTC

& e P & 8 = &
w ¥ & W p é"\d dﬁ@g . eéé

30000

a
& 2
¥ &

25000
o

20000 4
15000
10000
5000
o A 5 ]
: & &
\Pc‘s o o+
o =

™ Réalizé 2023 W Réglize 2024

o

Rapport d’activité 2024 - Chambéry Parking Stade Page 38 sur 67



Rapport d’activité 2024 (PARK
y 4

| Les Fréquentations horaires :
Fréquentation 2023 2024 Ecart N-1
Janvier 0 4708 4708 4 Evolution Fréquentation
Février 0 3834 3834 y 7000
Mars 0 4886 4886 7 6000
. v
Avril 0 3635 3635 , 5000
Mai 0 4320 4320
Juin 0 4338 4338 ¥ 4000
Juillet 0 4468 4468 7 3000
~ | 4
Aoit 0 5891 5891 ~ 2000
Septembre 0 4887 4887
Octobre 0 4787 4787 yor000
4 0 -

Novembre 677 5362 4685 , oé@ “ © @"(’ ‘?3& RO N ‘?5;0\ O«:‘é% éso& z@\o@ §«a
Décembre 4051 4645 594 N & P
4

Total 4728 55761 51033
Réalisé 2023 mRealisé 2024
. , . .
| Le chiffres d’affaires horaires :
Chiffres d'affaires
horeras TTC 2023 2024 Ecart N-1
Janvier 0 9505 9505 Evolution Chiffre d'Affaires Horaires TTC
Février 0 7 542 7 542 14000
Mars 0 10884 10 884 12000
Avril 0 7156 7156 10000
Mai 0 9 488 9 488 8000
Juin 0 9976 9976 6000
Juillet 0 9666 9 666 4000
Aoit 0 12936 12936 2000
Septembre 0 10 252 10 252 0
& o © N N < N 5
Octobre 0 9 663 9 663 o“& ‘{d\k@ é\c} = 3 ¢ \§\o ‘?90 z@@ ¥ 50@ Qéo@ . «®
Novembre 1313 11709 10396 X I
Décembre 9642 10056 413
10956 118 832 107 876
® Réalisé 2023 u Réalisé 2024
I Ticket moyen
Ticket Moyen TTC 2023 2024 Ecart N-1
Yemviter oD zjez 202 250 Evolution Ticket Moyen TTC
Février 0,00 1,97 1,97 ’
Mars 0,00 2,23 2,23
; 2,00
Avril 0,00 1,97 1,97
Mai 0,00 2,20 2,20 150
Juin 0,00 2,30 2,30
Juillet 0,00 2,16 2,16 1,00
Aoit 0,00 2,20 2,20 050
Septembre 0,00 2,10 2,10 "
Octobre 0,00 2,02 2,02 0,00 o
& & o N N § > 3
Novembre 1,94 2,18 0,24 o@@ q&‘\e o KOS \\;&@ & @g@o 550@ 0&\0@ Q&Q@
Décembre 2,38 2,16 0,22 N A
2,32 2,13 0,19
W Réalisé 2023 W Réalisé 2024
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I Les Fréquentations abonnés :
Nombre 2023 2024 Ecart N-1
Janvier 0 41 41
Février 0 43 43
Mars 0 44 44
Avril 0 46 46
Mai 0 47 47
Juin 0 44 44
Juillet 0 56 56
Aoit 0 58 58
Septembre 0 57 57
Octobre 0 57 57
Novembre 0 58 58
Décembre 39 59 19
Total 39 610 571
I Le chiffres d'affaires abonnés :
Chiffres d'affaires
e 2023 2024 Ecart N-1
Janvier 0 2325 2325
Février 0 2413 2413
Mars 0 2 450 2 450
A\l 0 2517 2517
Mai 0 2 591 2 591
Juin 0 2 487 2 487
Juillet 0 3462 3462
Aoit 0 3 649 3 649
Septembre 0 3604 3604
Octobre 0 3 604 3 604
Novembre 0 3636 3636
Décembre 2171 3683 1512
2171 36424 34 252
Répartition des abonnés - Dec 2024
PMC Name
7x24 Resident PMC Name
W 724

Bureau... | 248&

x24

7x24 Etudiant

B 7x?4 Résident

Dosrmnnn | oindi Cammadi
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4.3 Compte de résultats

Variation en Variation

(En Milliers Euros) 2024 2023
valeur en %
Recettes horaires & assimilées 103,4 9,3 94,1 NS
Recettes abonnés 30,4 1,8 28,5 NS

Prestations de service & Recettes voirie

Recettes diverses

Subvention d'exploitation 68,0 12,1 55,9 NS
Colts capitalisés

Amortissement des amodiataires + Ch. Locatives refact.

TOTAL CHIFFRE D'AFFAIRES 201,8 23,2 178,5 NS
Codts des travaux refacturés

Travaux refacturés

Solde sur travaux refacturés

Coit du personnel interne 24,6 24,6

Personnel intérimaire

Personnel de sécurité -1,9 -1,9

Autres colts de personnel

Supports opérationnels 3,4

Co0t main d'ceuvre directe -29,8 -29,8

CET (Contribution Economique Territoriale) (= CFE + CVAE+ Plaft) -1,9 -1,9

Taxes fonciéres & Taxes s/ ordures ménagéres

C3S (ex Organic)

Autres taxes diverses 0,1 0,1

Impots et Taxes -1,9 -1,9

Eau & énergie 22,0 2,8 -19,1 NS
Fournitures de parking/voirie -0,0 -0,0

Entretien de I'ouvrage 5,1 0,5 -4,6 NS
Maintenance des équipements de parking 26,2 2,4 23,8 NS
Location diverses d'exploitation

Sous traitance Exploit. / Services extérieurs

Téléphone 5,3 0,1 5,2 NS
Télésurveillance & Gestion des abonnés -10,8 0,1 -10,8 NS
Assurance parking -0,2 -0,2

Coit de la gestion de l'argent 0,8 0,0 0,8 NS
Coit du marketing opérationnel 0,2 0,0 0,2 NS
Coit des véhicules d'exploitation

Frais de voyages & mission/réception

Charges adminsitrative d'exploitation -3,1 -3,1

Sous Traitance QPS

Support informatique exploitation 2,7 -1,0 1.7 166,3%
Autres Ch. Dir. Exploit. & Transfert de Ch. Exploit.

Total charges directes de production -108,2 -7,0 -101,2 NS
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Variation en Variation

(En Milliers Euros) 2023

Loyers des locaux
Charges locatives
Redevances / Loyers locaux - Part Fixe

Redevances / Loyers locaux - Part Variable

valeur

en %

NS

Total loyers et redevances

-1,0

NS

Autres taxes indirectes

Honoraires CAC

Honoraires avocats

Honoraires divers

Frais de services bancaires

Assurances (hors exploit, locaux et transport)
Frais généraux divers

Supports Services généraux

-0,6

-13,7

-1,2

’

0,6

12,5

NS

Total charges indirectes

-15,4

-1,3

-14,1

NS

TOTAL CHARGES D'EXPLOITATION

-123,6

-115,3

NS

EXCEDENT BRUT D'EXPLOITATION

78,1

63,2

NS

Crédit-bail (part capital remboursé)
Amortissements des biens
Amortissement subv équipements
Amortissements exploitation QPS

Prov renouvellement des immobilisations

Résultat s/ cessions & Mises au rebut

-66,5

4,6

61,9

NS

Total Amortissements

NS

RESULTAT D'EXPLOITATION

13,1%

Produits financiers

Frais financiers capitalisés aux codts d'investissements

Charges financiéres

Crédit-bail (part frais financiers)

RESULTAT FINANCIER

Produits exceptionnels

Charges exceptionnels

RESULTAT EXCEPTIONNEL

Impdts sur les sociétés

0,0

RESULTAT NET COMPTABLE

10,3

1,3

13,1%
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5 Annexes

Annexe A : Fiche descriptive du Parc du Stade

Annexe B1 : Gamme tarifaire Horaires

Annexe B2 : Gamme tarifaire Abonnements

Annexe C1 : Description du Service Clients

Annexe C2 : Description du Service Recouvrement

Annexe C3 : Partenaires et sousraitants

Annexe D : QCR de Valence

Annexe E : Détail des amortissements économiques

Annexe F : Etat des immobilisations et amortissements

Annexe G : Justificatif de la répartition des honoraires de Q-Park France au titre de la mission de Direction et
Assistance

Annexe H : Q-Park, 2éme opérateur de stationnement en France
Annexe |: Q-Park en Bref

Annexe ) :  Engagement de la Direction en matiére de QSE

Annexe K : La démarche QSE au quotidien chez Q-Park
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Annexe A : Fiche descriptive Parc du Stade

Caractéristiques du parc

Type de site (E : Enterré ; A : Aérien) A

pu—

Nombre de niveaux

Cubeewes

Adresse 62 Square Louis SEVE

M : jean-pierre.parla@q-park.fr

A proximité du parc (mairie, marché, hépital, église) Centre Funéraire - Centre aquatique - Stade
Chambéry

Heures d’'ouverture (horaires) 24h/24
Heures d’ouverture (abonnés) 24h/24
Capacité (nombre de places) AL

Dimension des places 2,60m x 5,10m

O

Nombre de places pour handicapés

o

Nombre de places deux roues

Hauteur maximum 1,90m

o

Ascenseur(s)

Moyens de paiement CB, espéces

(@)

Panneaux publicitaires

Toilettes publiques Non

Vidéo surveillance Oui
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Annexe B1 : Gamme tarifaire horaires :
Les tarifs du parking Falaise s’appliquent au parking du stade.

TARIFS HORAIRES
Parkings Falaise et Chateau gratuits le samedide 14ha 19 h
o Encloz entrée| Ouvrage Encloz Quvrage
o de ville Cer:::: Centre hyper;:ke
Falaize + (= ::::
— Cassine Gare| Verdun Curial , Mmég; HDV
Ravet o H
TARIFS TARIFS TARIFS TARIFS TARIFS TARIFS
2024 2024 2024 2024 2024 2024

15 min - £ - £ - £ - £ - £ - £
30 min - £ - £ - £ - £ - £ - £
45 min 0,9£ 09 £ 1,2&€ 13€ 1,7&€ 1.6€
1h 1,2¢€ 1,2€ 1,5€ 1,7€ 2,0€ 21€
This 1,6€ 1.6 € 1.7€ 20€ 24€ 26 €
1h3o 1,6€ 1.6 € 1,9€ 23 € 2,7€ 33¢€
1hd45 1,8€ 1.8€ 2,6 27 £ 3.6 37 €
2h 2,0¢€ 20€ 33€ 31€ 4,4€ 42¢€
2h15 2,3€ 23 € 40€ 34 € 52€ 46 €
2h 30 2,5€ 25€ 45€ 37 € 59€ 51¢€
2h 45 2,8€ 28¢€ 51€ 4,1€ 57 € 57 €
3h 3 1€ 31€ 56€ 44 € 7,5€ 6,2€
3h15 3,3€ 33 € 59« 47 £ 8,0€ 6,6 €
3h30 3,6€ 36 € 63€ 52¢ g4< 7, 1€
3h45 3,8€ 38¢€ 56€ 55€ 2.0€& 7€
4h 4,0€ 40 € 6,9€ 58€ e.4€ g81¢
4h15 42€ 42 € 72€ 62 € 9.9€ 86 &
4h 30 4.4€ 44 € 74€ 65 € 10,3 92&
4h 45 4,6€ 4.6 € 7 7E 69 € 10,6 € o8&
5h 50€ 50<€ 7,9€ 73€ 11,0€ 10,2€
5h1s 51€ 51<€ 81€ 75€ 11,3€ 106 €
5h30 52¢€ 52€ 84¢€ 7,7 € 11,6 € 109 €
5has 53¢€ 53€ 8,6 € 79€ 12,0€ 113€
6h 54€ 54<€ 8,8€ 8,1< 12,3€ 1,7 €
&h15 55€ 58€ Q1€ 82¢ 12,7 € 12,1 €
&h 30 56€ 62 € Q3£ g4¢€ 13,0 12,4 &€
&6h 45 57 € 66 € 9.5€ 86€ 13.3€ 128 €
7h 58%€ 7 1€ Q7€ 87 € 13.7€ 13,1 €
7h15 59€ 75€ 0.9£ g8« 14,0€ 136 €
7h30 60£ 79£ 10,1€ Q0£ 14,4 139 €
7 h 45 61€ B83€ 10,4 € @1€ 148€ 143 €
8h 6,3€ 8,7€ 10,6 € 92¢€ 15,1 € 146 €
g8h15 64€ o1€ 10,8€ 93 € 155€ 15,1 &€
8h 30 6,5€ 95& 11,0£ o5& 158 154 &€
8h 45 66€ 10,0€ 11,2€ S6€ 16,1€ 159 €
oh 6,8€ 10,4 € 11,4€ @7 £ 16,5€ 163 €
oh15 650£ 10,8 € 11,6€ 98 £ 16,8€ 16,6 €
Oh 30 7,0£ 11,2 11,9£ o9& 17,1 170&
9 h 45 7 1€ 11,6€ 12,1€ 10,0€ 17.5€ 173 €
10h 72€ 12,0€ 12,3€ 10,1€ 17,8€ 17.8€
10h15 7.3€ 12,4€ 12,5€ 10,2€ 18,1€ 18,1 €
10h 30 7 4€ 12,9 12,7 € 10,3 18,5€ 185 €
10h45 7.5€ 13.3€ 12,9€ 10,4€ 18,8€ 188 €
11h 7 7E 13,7 € 13,2€ 10,6 € 19.1€ 192 €
11h15 7.8€ 14,1€ 13,4€ 10,7 € 19,5 19,5 &€
11 h30 79€ 14,5€ 13,6 € 10,9 19,B€ 200 €
11 h45 B0€ 14,9€ 13,9€ 11,0€ 20.3€ 203 €
12h 8,1€ 153€ 14,1 € 111 € 20,6 € 20,7 €
24 h 12,8 € 18,1€ 16,2€ 156 € 23,2¢€ 226 €
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Annexe B2 : Gamme tarifaire Abonnements
Les tarifs du parking Falaise s’appliquent au parking du stade.

| TARIFS ABONNEMENTS ET FORFAITS

Parcs 'en auvt.'nge s e Pares en ouvrage
Entrée de Ville Centre Hyper-Centre
(Falaise, Casssine, (Chéteau, Curial , Ravet) (HDV et I':'alais de
Ducs, Stade) Justice)
TARIFS 2024 TARIFS 2024 TARIFS 2024
Abonnements
Forfait soirée (19h - minuit) 1,6€ 2,1€ 3,6€
Forfait soirée + nuit (19h-07h) 3,1€ 4,1 € 7.3€
Abonnement résident 7 jours/7 et 24h/24 (Sur justificatifs)
Abonnement mensuel 41,50 46,70 56,00
Abonnement trimestriel 116,10 135,80 156,60
bonnement semesfriel 226,00 264,90 298,10
Abonnement annuel 414,80 466,60 561,50
Abonnement 7 jours/7 et 24h/24
Abonnement mensuel 83,0€ 93,30 112,00
Abeonnement trimestriel 232,3€ 271,70 313,10
bonnement semestriel 4521 € 529,590 596,20
Abonnement annuel 829 5€ 933,20 1123,00
Beox uniquement sur Falaise
Abennement mensuel 92,30
Abonnement rimestriel 254,20
bonnement semestriel 490,60
Abonnement annuel 922,10
Abonnement 5 jours/7 (du lundi au vendredi ou du mardi au
samedi) et 15h/j (de 6h &21h)
Abonnement mensuel 4500€ 58,00 € 68,50€
Abonnement trimestriel 127,70€ 153,70 € 195,0€
Abonnement semestriel 242, 40 € 301,50 € 384,2€
Abonnement annuel 449 30 € 57920€ 685,7 €
Abonnement 6 jours/7 (du lundi au samedi) et 15h/j(de 6h
@ 21h)
Abonnement mensuel 56,8€ 697 € 81,4€
Abonnement rimestriel 1656 € 189,1 € 224 7€
Abonnement semestriel 319,3€ 3723 € 437 5€
Abonnement annuel 567, 4€ 6975 € 803,9€
Abonnement deux-roues motorisé
Abonnement mensuel 23,6€ 23,6 €
Abonnement trimestriel 709€ 709 €
Abonnement vélo
Abeonnement trimestriel 250€ 250€
Abonnement semestriel 400€ 400 €
Abonnement annuel &600€ 60,0 €
Ab t vélo ( biné é un ab t véhicule)
Abonnement mensuel 50€ 50€
Abonnement rimestriel 150€ 150€
Abonnement semestriel 300€ 30,0€
Abonnement annuel 45,0€ 450 €
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Annexe C 1 : Description du Service Clients

Caractéristiques de la plate-forme Q-Park France

Organisation Le service clients Q-Park est une plateforme téléphonique nationale localisée au
sieége de Q-Park France, composée de 5 personnes.

@elileleielnis s Par téléphone, du lundi au vendredi de 9h & 18h, grdce & un numéro non surtaxé
:09 86 86 86 90

Sur le site www.g-park.fr, et www.g-park-resa.fr, un formulaire en ligne permet de
poser des questions :

Par mail : service.clients@qg-park.fr

Une réponse est adressée au client sous 2 jours ouvrés.

Par courrier : Q-Park France - Service Clients Q-Park - 1 rue Jacques-Henri Lartigue
- 92130 Issy-les-Moulineaux

Missions Gestion de toute demande de renseignements relative & I'offre Q-Park : ses produits
et services. Le service clients apporte des réponses sur les prix, les modalités de
souscription/de résiliation d’abonnement, le suivi et gestion des comptes clients, les
réclamations...

Ce service renseigne et actualise la base abonnés Q-Park : depuis la saisie des
nouveaux contrats d’abonnement, jusqu’a la résiliation des contrats.

Le service clients transmet quotidiennement la situation des abonnés aux parcs
concernés, au QCR et a I'équipe en charge du recouvrement.

Outils de C2C progiciel pour la gestion des contrats & I'attribution des badges Abonnés
gestion Navision (comptabilité client : factures, avoirs, remboursements)

Microsoft Dynamic CRM 2011 (fiche client & suivi relation client)

Annexe C 2 : Description du Service recouvrement

Caractéristiques du Service recouvrement

Organisation Le service recouvrement se compose de 2 personnes. Ses gestionnaires de
portefeuille contribuent en permanence & la maitrise de la gestion de la trésorerie
du groupe.

Missions |dentification des contentieux (abonnements impayés, factures impayées, prestation
et ventes diverses) et des avoirs en cours

Relances et recouvrement des créances,

Blocage/déblocage des badges d'accés dans les parcs

Lancement de procédure juridique/régularisation/résiliation de contrat

Contact clients Par la plateforme téléphonique du service Clients : 09 86 86 86 90

Par mail : service.recouvrement@g-park.fr

Par courrier : Q-Park France - Service Recouvrement Q-Park - 1 rue Jacques-Henri
Lartigue - 92130 Issy-les-Moulineaux

Outils utilisés C2C progiciel pour la gestion des contrats & I'attribution des badges Abonnés
Navision (comptabilité client : factures, avoirs, remboursements)

Microsoft Dynamic CRM 2011 (fiche client & suivi relation client)
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Annexe C : Partenaires et sous-raitants

Liste des sous-traitants  Activité
Q-Park France Services [=%LTik e
Q-Park Recharge

e Recharge VE

France

ORBILITY PMS

ADS Protection Vidéo surveillance

ROT/RSI |.,l:lﬁe cor.*ntre
I'incendie

BUREAU VERITAS Bureau de controle

IZIVIA Maintenance
Maintenance
technique

Nature des prestations

Personnel d'exploitation, gestion et pilotage des
fournisseurs. Gestion & distance des parcs...

Gestion et entretien des Bornes de recharge
Electrique

Maintenance annuelle des équipements du parcs :
Ventilation, BAES, Alimentation générale, courants
forts

Maintenance des équipements de péage

Maintenance vidéo et courants faibles : Onduleur,
sonorisation, Wago, interphonie

Maintenance des équipements CO NO

Maintenance des équipements contre |'incendie :
Extincteurs, colonnes séches, RIA

Vérification électrique, ascenseur et moyens de

secours
Maintenance des équipements IRVE

Maintenance des équipements : Pompes relevages,
fosses et décanteurs
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Annexe D : QCR de Valence

Caractéristiques du Q-Park Control Room

Organisation Depuis un poste central de contréle localisé & Valence, une équipe d'opérateurs
support clientéle se relaient 24h/24 pour assurer la surveillance au niveau national
de tous les parkings Q-Park.

Le QCR vient en support de nos équipes d'exploitation afin de garantir un niveau
de prestation auprés de nos clients, et de veiller au bon fonctionnement du site.
Des tests sont organisés mensuellement afin de contréler que les moyens mis en
place sont en parfait état de fonctionnement.

Missions Garantir un accueil et un service optimum & notre clientéle

Assurer la gestion & distance 24h/24

Orienter et informer la clientéle de nos parcs

Assurer la sécurité des biens et des personnes (clients/personnel exploitant)
Signaler et justifier les ouvertures de barriéres effectuées & distance

Assurer le suivi des disfonctionnements sur les sites

Un personnel Les opérateurs sont formés en matiére de Qualité, Sécurité et Service :

formé HO.BO (habilitation électrique)

S.S.T (Sauveteur Secouriste du Travail)

S.S.I.A.P. de niveau 1 (Service de Sécurité Incendie et d'Assistance aux Personnes).
Moyens IVPARK : logiciel FlyVision permettant la prise d’appel, la gestion des alarmes et la
techniques liaison vidéo en directe.

ESI : Ligne téléphonique reliée au systéme interphonie.

Cl-Sileelnie - Le service clients Q-Park transmet quotidiennement au QCR et & tous ses parcs, la
des sites situation de ses abonnés pour qu'ils puissent avoir le niveau d’information
nécessaire pour le suivi et la régulation des situations.

Sécurité Radios PTI : Sécurisation des équipes d’exploitation terrain et lors d'interventions
sur site.

Les alarmes Incendie : Gestion des alarmes, et levée de doute & distance avant
I"arrivée du personnel pour un contréle et une remise en service.

Les Alarmes intrusion : Sécurisation des locaux en cas d'intrusion.

Gestion & distance des ouvertures de portails, de contréle d’accés ou de matériel
de péage afin de répondre rapidement aux clients en dehors des heures de
présence de notre personnel.

Gestion des Alarmes Techniques : gestion groupe électrogéne, pompes de

relevage en cas d’inondation.
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Annexe E : Détail des amortissements économiques

Ce document sera fourni sur demande en version dématérialisée afin de vous faciliter

l'exploitation.

Annexe F : Etat des immobilisations et amortissements

Somme de Somme de  Somme de Somme de

Invest. Somme de Invest. Amort. Somme de  Somme de  Amort.
Cumulés Somme de Invest. Mouv Somme de Sorties Cumulés cumulés Amort. Amort. Immos  Cumulés au~ Somme de  Somme de
Etiquettes de lignes B 1,06 de Bien  Nom Parkin 01/01 période Internes brutes 31/12 01/01 Période sorfies 31/12 VNC 01/01 VNC 31/12

“/QPC Q-Park Chambér = Biens de r« Chambéry - Stade 0 733810 [ -69277 700511 664 534
Total Biens de retour 705 156 40 504 -11 850 o 733 810 -4 645 -64 631 o -69 277 700511 664 534
= Biens de r« Chambéry - Stade 0 0 11 850 0 11850 0 -1481 [¢] -1481 0 10 369
Total Biens de reprise o o 11850 o 11850 o -1481 o -1481 o 10 369
Total QPC Q-Park Chambéry 705 156 40 504 -0 o 745 660 -4 645 -66113 o -70758 700511 674 902
= QPFS Q-Park France § =/Biens de r« Chambéry - Stade 2267 0 -1353 0 914 o - 131 0 - 131 2267 783
Total Biens de retour 2267 o -1353 o 914 o - 131 o - 131 2267 783
= Biens de r« Chambéry - Stade 0 0 1353 0 1353 0 - 271 [¢] - 271 0 1082
Total Biens de reprise o o 1353 o 1353 o - 271 o - 27 o 1082
Total QPFS Q-Park France Services 2267 o o o 2267 o - 401 o - 401 2267 1866
Total général 707 423 40 504 -0 o 747 927 -4 645 -66514 (] -71159 702778 676 768
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Annexe G : Justificatif de la répartition des honoraires de Q-Park Management - au titre de la mission de

Direction et Assistance

Les nouvelles organisations centralisées des fonctions supports au sein de Q-Park France et de Q-Park
Groupe ont entrainé des changements sur la répartition des Missions de Direction et d’Assistances (MDA

qui sont reportées dans les Comptes Rendus Financiers (CRF).

L'assistance exercée par QPF Services a été ainsi répartie en trois missions :

| Les Services Supports Centraux : Direction Générale, Financiére, Ressources Humaines,
Commerciale, Construction, Marketing, Juridique.

| Les Services Supports Opérationnels Centralisés : Exploitation, Achats, Gestion de la
maintenance et du patrimoine.

I Les Services Supports Informatiques Centralisés : technologies de |'information et des
communications.

Les montants des services sont déterminés sur la base des colts réels (‘livre ouvert’) + 2% de marge (afin

de couvrir les frais financiers et I'impét sur les sociétés).

La répartition par contrat se fait en fonction du Chiffre d’Affaires (CA contrat concerné / CA total des

sociétés du groupe).

Justificatif de la répartition des honoraires de Q Park France - au fitre de la mission de Direction et Assistance

Clés de répartition STADE
Total des dépenses Supports Services Généraux 8104 935 8104935
Total des dépenses Supports Services Opérationnels 1999 504 1999 504
Total des dépenses Supports informatiques 1583107 1583107
11687547 11687 547
[ Chiffres d'Affaires HT_Groupe R o256 [ 119111256 |
|Chiﬁ‘res d'Affaires HT du contrat n 5407177 201753
Affectation des honoraires :
- Supports Services Généraux Ax (E/D) 367 932 13728
- Supports Services Opérationnels B x (E/D) 90770 3387
- Dépenses et Supports informatiques Cx(E/D) 71867 2682
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Annexe H : Q-Park, 2éme opérateur de stationnement en Europe

Le Groupe Q-Park

Q-Park est une entreprise internationale spécialisée dans
I'investissement, la construction et la gestion de parkings de
haute qualité & des emplacements stratégiques. Le groupe
concentre ses activités dans des parkings multifonctionnels
de centre-ville, & proximité des péles de transports publics et

des hépitaux.

Présence dans 7 pays européens
2nd acteur du marché européen
3 600 parkings

706 000 places de stationnement
831,1 M€ de CA en 2023
Naissance du groupe en 1998

2 239 collaborateurs

Présence dans les métropoles européennes :

Londres, Berlin, Amsterdam, Bruxelles, Paris...

Q-Park France G, © 1

Implanté en France depuis 2002, Q-Park est une

entreprise européenne spécialisée dans L]
I'investissement, la construction et la gestion de

parkings de haute qualité & des emplacements = [ 1
stratégiques. Le groupe concentre ses activités dans des l' Yo

parkings multifonctionnels de centre-ville, et également -

a proximité des péles de transports publics et des -

hépitaux. Acteur majeur du marché du stationnement, °

Q-Park France a pour objectif de développer son ™

activité en assurant & ses clients une gestion et des a . (2]
services de qualité. ¢ ...‘.} P,

Présence dans 100 villes

400 parkings g L | " &
300 000 places de stationnement - S "
175,1 M€ de CA en 2023 -

Prés de 60 000 abonnés

800 collaborateurs (au siége et en

régions)
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Annexe |: Q-Park en bref

Métropole de Metz

Metz et Montigny-lés-Metz

Rechargement électrique: bientot
plus de 200 bornes dans les parkings

Les travaux de déploie-
ment se poursuivent dans
tous les parkings de la
Métropole, a Metz et a
Montigny-lés-Metz Pour
répondre aux obligations
légales, I'équivalent de 5%
des places des parkings en
ouvrage va étre équipé de
bornes de rechargement
électrique.

s travaux sont en cours :

la Métropole installe des

bornes de recharge élec-
trique dans tous ses parkings
en ouvrage, & Metz et i Monti-
gny-lés-Metz.

@ Pourquoi ?
Parce que c'est la loi

C'est une obligation légale :
tous les parkings doivent ins-
taller des bornes électriques
sur 5 % de leur superficie. Le
principe ; Fautomohiliste se ga-
re et recharge ses batteries
pendant son stati 1l
paie a la fois son stationnement
et le montant de la recharge.
« Ce sera une recharge rapide.
C'est un service complémen-
taire pour les résidents, les
abonnés, les visiteurs », expli-
que Jean-Claude Walter, con-
seiller délégué Parcs de station-
nement pour la Métropole et
maire de Saint-Privat-la-Mon-
tagne.

@ Un motif de frein
pour l'achat
d’un véhicule électrique
pour 23 % des Francais

Selon un sondage mené en
avril 2023 par I'Ifop pour le
compte de Sixt (loveur de voi-
tures), le manque de bornes de
rechargement est le troisiéme
frein qui explique le refus
d’achat d'une voiture électri-
que par les Frangais dans les
années i venir (pour 23 % des
sondés, derriére, évidemment,
le conit d’achat et de fonction-
nement pour 55 %, et la faible

PhotoGilles Wirtz

autonomie de déplacement
pour 34 %).

® Plus de 100 bornes
dans le parking République

La Métropole a sorti sa calcu-
latrice : rien que pour le par-
king Arsenal-Esplanade (plus
communément appelé parking
République), 105 bornes sont
nécessaires (puisque le parking
compte 2100 places).

Coté financement, des ave-
nants ont donc da étre signés
ou vont I'étre prochainement,
avec les délégataires. La plu-
part des parkings sont gérés
par des sociétés privées, Indi-
go, TransdevPark, Q Park, Ef-
fia, qui paieront la note, Pour le
parking Pompidou, 35 bornes
sont nécessaires. Elles seront
30 pour le parking Comédie-
Théatre et 20 pour le parking
Saint-Thiébault. Le parking
Mazelle vient de changer de
gestionnaire. Les anciennes
prises devaient étre désinstal-
lées pour en implanter des nou-
velles.

d:s petits logos vont fleurir encore davantage, dans tous les parkings de la Métropole.

® Un coitt important
a cause du sparkling

Le coit des investissements
est trés important. « Tl faut ins-
taller les charges rapides, mais
aussi un systéme de sprinklage
[un systéme anti-incendie par
extinction antomatique]. »
Pour le seul parking Républi-
que, le plus gros, mais aussi le
plus rentable, ces obligations
grimpent 3 « plusieurs millions
d'euros .

La Métropole gére, avec un
autre type de contrat, trois par-
kings, avec Indigo. Sur le par-
king Coislin, il y a déja des bor-
nes, D'autres seront ajoutées
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lors des travaux de réfection
globale du quartier {avec I'an-
cien hopital Sainte-Blandine). A
Maud’huy, douze bornes ont
été installées, elles seront mi-
ses en service avant la fin du
premier trimestre. A Monti-
gmy-lés-Metz, sept bornes arri-
veront en milleu d'année pour
le parking Saint-Joseph. Il fau-
dra encore un peu patienter
pour le parking Nation ot des
travaux prioritaires doivent
étre entrepris. A Metz, rue des
Messageries (Muse), le parking
étant « provisoire », les bornes
ne sont pas prévues,

o Lisa Lagrange

Parking Cathédrale:
un probléme
de structure

Des problémes de structure
ont été mis au jour avant les
fétes, dans le parking Ca-
thédrale. Des travaux

(200 000 €) ont été enga-
gés. Un nouvel expert indé-
pendant a été nommé pour
trouver des solutions, selon
Jean-Claude Walter. Mais il
souffre aussi financiére-
ment, « Cette concession
est déficitaire. Peut-étre i
cause de son accés qui est
plus difficile [depuis la
piétonnisation de la Fourni-
ruel. »

Actuellement, deux bor-
nes de rechargement élec-
trique existent. « On aura
du mal a enimplanter de
nouvelles, mais on va es-
sayer », indique I'élu. 11 faut
que les délégataires puis-
sent engager et amortir les
travaux avant la fin des
concessions, Des accords
doivent étre trouvés aussi
pour le parking Paixhans,

« trés déficitaire depuis
qu'il a perdu les abonnés
qui travaillaient 4 la Caisse
primaire d'assurance mala-
die ». CPAM qui a déménagé
rue des Messageries, Une
communication plus large,
pour attirer les visiteurs,
comme pendant les fétes de
Noél, est al'étude,
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EN BREF

Neuilly-sur-Seine
Un nouveau hub

des mobilites

La Ville de Neuilly-sur-Seine
aconfié a l'entreprise QPark
l'exploitation et I'entretien du
parking Roule, en concession, pour
une durée de 15 ans. « Réhabilité
et modernisé, cet équipement
offrira & ses visiteurs un véritable
hub des mobilités, au service de

la réduction du trafic automobile
en ville et du développement

des mobilités douces et décar-
bonées », annonce 'entreprise.
Au-dela de ses 826 places de
stationnement, il proposera de
nouveaux équipements (bornes de
recharge de vehicules electrigues,
dispositifs dédiés aux deux-roues)
et services (points de dépbt et
retraits de colis).
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Février 2024 | Paris La Défense - Defense-92.fr

Velib' prépare son arrivée a La Défense

Le service de location de vélos en libre-service parisien va débarquer dans le quartier d'affaires de La Défense dés I'année
prochaine. D'ici la. une grande station éphémére sera déployée a proximité de la Grande Arche en marge des Jeux
Olympiques et Paralympiques.

L'arrivée de Vélib' dans le plus grand quartier d'affaires européen se précise. Annoncé en septembre dernier pour cette année .
le service de location de vélos en libre-service arrivera finalement courant 2025. Une trentaine de stations représentant
quelque 1 200 bomnes d'attache seront déployées un peu partout dans le quartier. Pour l'heure. ni la carte d'implantation des
futures stations. ni le calendrier n'ont été dévoilés.

Pour la Métropole du Grand Paris, l'intégration du service Vélib' au périmétre de Paris La Défense « marque une étape
importante dans le développement du service » lancé en 2007, présent  ce jour dans soixante-treize communes. représentant
1 471 stations pour 18 000 vélos, dont 40 % a assistance électrique. Pour poursuivre le développement de Vélib' en banlieue.
la Métropole du Grand Paris indique qu'elle a décidé de financer une centaine de stations supplémentaires. dont celles de La
Défense. et dés cette année a Créteil. a Garches et La Courneuve.

« Velib' ne pouvait pas étre absent plus longtemps de la zone dense de La Défense. Le vélotaff est en expansion croissante.
les déplacements professionnels sont encouragés par Velib' via l'offre Velib' Pro. C'est donc une excellente nouvelle pour le
développement de notre réseau et les mobilités partagées au sens large ». confie dans un communiqué, Sylvamn Raifaud.
président du Syndicat Autolib' Velib' Métropole (SAVM).

D'ici 1a, une grande station éphémeére d'une capacité de 200 bicyclettes. financée par la Métropole Grand Paris. sera installée
non loin de la Grande Arche, sur la place Carpeau, pour accompagner les Jeux Olympiques et Paralympiques ol vont se
dérouler les épreuves de natation et de water-polo a La Paris La Défense Arena. « La Métropole du Grand Paris investit ainsi
1.2 million d'euros pour accompagner le déploiement d'aménagements et de stationnements cyclables ainsi que l'installation
de stations Vélib' éphéméres a proximité des sites de compétition et des zones de célébration ! », déclare Patrick Ollier,
Président de la Métropole du Grand Paris.

Banni durant une vingtaine d'années aprés de graves accidents . le vélo a fait un retour en force sur la dalle de La Défense.
Pour encourager les salariés a adopter ce moyen de transport doux, Paris La Défense indique avoir créé depuis 2019 plus de
six kilométres de pistes cyclables, installé 1 100 arceaux pour vélo et déployé 600 places de stationnement sécurisées dans les
parkings Q-Park.

« L'arrivée du service Velib' sur le territoire est une action clé de notre engagement en faveur de l'essor du vélo. Cest un
symbole majeur pour l'image de la transformation cyclable de notre quartier ; d'autres actions et aménagements viendront
compléter ce dispositif permettant d'accompagner le développement de la pratique et répondre a l'objectif que nous nous
sommes fixés d'atteindre 15 % de part modale du vélo d'ici 2030 », se réjouit Pierre-Yves Guice, le directeur général de Paris
La Défense.

S1 les vélos en libre-service de Velib' ont toujours été absents de La Défense, le service s'était cependant rapproché du
quartier au printemps 2021 avec une station a Puteaux. rue Bellini
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Avril 2024 | Paris La Défense - Echo d'lle-de-France

Hauts-de-Seine

LA DEFENSE

Un record d’économies d'énergie
dans le quartier d'affaire

a seconde édition du

Concours Usage Biti-

ment Efficace (CUBE)

Paris La Défense a

livré son verdict. Ce

concours encourage les
acteurs volontaires du quartier
d'affaires a réduire leurs consom-
mations d’énergie. Dans le
quartier d’affaires, cette deuxiéme
édition a mobilisé 17 entités et
30 batiments (tours CBX, Eqho,
Initiale...) : des grandes entre-
prises (Engie, Groupama, Hines,
Icade, RTE...), le centre commer-
cial Westfield Les 4 Temps, Paris
La Défense Arena, la préfecture
des Hauts-de-Seine, Euronext,
I’'Hotel Renaissance Paris La
Défense, le parking Q-Park, et
Paris La Défense, I'établissement
public en charge de la gestion
de 'aménagement du quartier
d’affaires. Plus d'1,2 million de
m? d’espaces tertiaires étaient
ainsi engagés dans le concours,
soit une progression de 60 % par
rapport a la précédente édition.
Pour quel résultat ? Une baisse
moyenne de 15 % de la consom-
mation énergétique, soit prés de
14 millions de kWh, I'équivalent
de la consommation annuelle de
2 917 ménages. Avec, a la clef,

Au niveau
national, la

7° édition
duCUBEa
enregistré
l'engagement
de 72 partici-
pantsetde4,5
millions de m?
répartis entre
299 batiments.
Et les efforts
consentis par
les participants
ont fait baisser
de15%la
consommation
énergétique
moyenne du
parc immobilier
engageé.

REMISE

pe prix YER-E

La remise des prix du 7e Concours Usage Bétiment Efficace (CUBE) a eu lieu le 10 avril & Issy-les-Moulineaux, dans
les locaux d'Orange, vainqueur de la précédente édition. @ Paris La Défense

une diminution de 17,8 % des
émissions de gaz a effet de serre
du parc immobilier engagé dans le
concours.

Parmi les performances les plus
notables, on peut citer celle

du parking Corolles de Q-Park
qui a réduit sa consommation
d’énergie de 49,97%, celles de
la Tour HyFive d'Esset Property
Management et Icade (- 36,4 %
de consommation), de la Tour

Initiale d’Esset Property Manage-
ment (- 25,3%), de la Tour Majun-
ga de Telmma (- 24 %) ou encore
celles du Hub, 'espace de travail
de Paris La Défense (- 23,9 %), et
de Paris La Défense Arena (- 23,6
%). La préfecture des Hauts-de-
Seine a réalis¢, quant a elle, 14,4
% d’économies d’énergie.

« L'intérét croissant des acteurs du
territoire pour le concours CUBE est
le reflet d'un changement profond

dans les pratiques immobiliéres, que
ce soit dans la conception des actifs,
ou comme ici, dans leur gestion »,
analyse Pierre-Yves Guice, le direc-
teur général de Paris La Défense,
bien conscient que « nofre ambi-
tion de devenir le premier quartier
d’affaires post-carbone de dimension
mondiale passe aussi et surtout par
la mobilisation de I'ensemble des
acteurs locaux ».
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Mai 2024 | Grenoble - L’Essor

Des bornes de recharge
électriques supplémentaires
a Chavant

A Grenoble, Q-Park a installé 20 bornes de re-
charge pour véhicules électriques dans le parking
Chavant.

2 Adobestock - Q-Park, gestionnaire du parking Chavant o installé 20 bornes de
recharge pour véhicules électriques.

Le parking Chavant a Grenoble, sest vu installé 20 nou-
velles bornes de recharge pour les véhicules électriques.
Une fagon pour le concessionnaire Q-Park, de contribuer
au déploiement des modes de transports moins émetteurs
de CO2. Mises en service avec la filiale d'EDF Izivia, dédiée a
la mobilité électrique, ces bornes sont accessibles a tous,
soit via les abonnements lzivia, soit via les abonnements a
d'autres opérateurs, soit en paiement classique par carte
bancaire. Dans un communiqué, Q-Park, acteur européen
du stationnement, qui gére en France 200 parkings dans
70 villes, explique que face a linterdiction par I'Union euro-
péenne de vendre des véhicules & moteurs thermiques et
hybrides d'ici 2035, l'entreprise souhaite prendre sa part
dans |essor des véhicules électriques. Le groupe s'est en-
gagé a implanter 4 000 bornes semi-rapides supplémen-
taires dans les parkings partout en France, Q-Park France a
réalisé en 2022 un chiffre d'affaires de 162 millions d'euros.

M Caroline Thermoz-Liaudy
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Mai 2024 | Nimes - Objectifgard.com

NIMES Q-Park installe 10 bornes de recharge pour véhicules électriques

Le terre-plein central de I'Avenue Jean-Jaurés (Photo Anthony Maurin)
Le parking Q-Park Jean Jaurés propose désormais a ses utilisateurs 10 bomes de recharge pour véhicules électriques.

Le parking de Q-Park Nimes incarne une vision renouvelée du parking, celle d'un « hub des mobilités ». qui tout a la fois
favorise la réduction du nombre de voitures en circulation ou en stationnement extérieur en centre-ville, le développement des
modes de transport les moins émetteurs de CO2 et contribue a l'attractivité et a l'accessibilité des centres urbamns. Mises en
service en partenariat avec IZIVIA, filiale d'EDF dédiée a la mobilité électrique, ces bornes sont accessibles a tous les
utilisateurs du Pass IZIVIA. mais aussi aux abonnés d'autres opérateurs de mobilité. Un patement en ligne par carte bancaire
est également possible.

Ce nouveau service est garanti par un prix de lancement forfaitaire de 1,.20€ TTC par charge + 0.55 € TTC/kWh. Michéle
Salvadoretti, Directrice Générale de Q-Park France souligne : « Grace a cette nouvelle zone de recharge. nous réaffirmons la
triple vocation de notre parc de stationnement : accueillir les différents modes de transport. renforcer leur complémentarité,
favoriser les mobilités décarbonées. Doté du meilleur des services a la mobilité durable. cet équipement est un atout
supplémentaire pour le territoire afin de relever le défi de la transition énergétique. tout en répondant aux besoms de la
population ». Le groupe s'est engagé a implanter 4 000 bomes de recharge électrique semi-rapides (7/22 kW) supplémentaires
dans ses parkings partout en France.
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Juin 2024 | Chartres - Chartres.fr

Une relation de confiance depuis plus de 20 ans - Q-Park

Du parking Coeur de ville au parking Gare-Colizée, la Ville nourrit depuis plus de 20 ans un partenariat solide avec la
société O-Park, exploitante des 6 parking: souterrains, au profit de la gualité de vie de: Chartrainz. Alichéle
Salvadoretti, directrice générale de Q-Park France, revient sur |'histoire de cette relaton et son évolution au fil des
années,

Votre Ville : La Ville et Q-Park, c'est un partenariat établi il y a plus de 10 ans. Racontez-nous |'histoire de cette
relation durable,

Michele Salvadoretti : Notre collaboration avec la ville de Charires et son maire Jean-Piene Gorges a commence dés son
premier mandat, au lancement du projet du parking Coewr de ville et de la délégation du service public, un concours remporte
par Q-Pak en octobre 2003 Le parking Coeur de ville a permis de revalonser le centre historigue chartram, an bénéfice des
piétons et de sa dynamique commerciale. Dans un second temps, cette relation s'est poursuivie avec la montée en gamme des
aufres parcs de stationnement souterrains - Hotel de ville, Cathédrale et Grand- Faubourg. La réhabilitation de ces ouvrages
existants 2 en pour objectif d'améliorer leur nivean esthétigue et d'offiir de meilleures qualités da servica.

La swte, c'est le parking Reépubligue. Communément, nous avions noté sa sous-cccupation lorsqu'il etalt réservé aux
personnels de lz préfecture et du département Dans le méme temps, le parking Coeur de ville présentait des signes de
satwration aux hewres de grande fréquentation. L'idée a été de transformer ce parking et de l'owvir au public. Son
emplacement est idéal : enfrée de ville, entre le centre pidtonnier et le Péle gare. Son exploitation nous 2 été confide avee
un programme de remuse Iux normes réglementzires. Amsi 600 places ont été rendues awx Chartrains et aux visiteurs,
2019, Clest l'exemple-méme dun projet vertueux et dun meillenr usage du patrimoine existant en centre-ville. Enfin le
parking Gare-Colizée, ouvart en 2023, incarns une forme de renowvean et d'accompagnement de Iz ville dans las mobilités, en
comnexion divecte avee la gare, le Colisée et semi-snterré sous la plateforme multimodals, dans un gquartier en pleme
evolufton. En résume, la relation nouse entre la Ville et Q-Park estjalonnee de grands projets structurants, muée par une
confiance mutuelle et une vision partagse sur le long terme.

VWV : Entre la création du parking Coeur de ville en 2005 et celle du parking Gare-Colizée en 2023, guelles évolutions
avez-vous constate T

MS : Notre métier s'est transforme powr infroduwre plos de services avec towjours une quakite d'accueil nreprochable portes
par des équipes mmplignées. En matiére d'évolution, je pense, par exemple, aux chéques parkings avec les commergants

partenaires. Autrefois mmprimés, ils sont aujourdhui dématérialisés et continuent d'offinr enfre 30 minutes et 2 heures de
stationnement au chent, selon le montant de son achat. Concemant ces deux cuvrages, ils n'ont déja pas la méme nature. Le
parking Coeur de wville est situé en hyper-centre. Sa construction a permus de capter les voitures dés leur arrivée en entrée de

wille et de suppnmer les voitures auparavant stafionnées sur le boulevard Chasles et la place des f,pan.

Aujourdbmi, les willes partzgent la méme volonté d'améliorer la qualité de vie wbaine et de rédwuire les émissions de CO
2. Jean-Pieme Gorges a été visionmawe sur ce point. Dimumuer lz place de la voiture en swface en coeur de ville parmet
d'améliorer la promenade des prétons, 'aménazgement des pistes cyclables, la dynamique commerciale et la vie du coeur de
wille. Le parkmg Gare-Colisée fait partie dune nouvelle zénération. Awvee ses 55 bornes de recharge électriques. il s'affirme
comme le plus grand péle de recharge dEwre-et-Low et répond aux principes de la loi d'onentation des mobilités. Q-Park

enconrage cette transitton de la voitwre thermique a l'électrigue et u

parkings chartrains. Mous en reparlerons bu

VV : Revenons-en au parking République. En quei est-il novateur 7

services dans les
tét. Q-Park a innovs vers plus de modermité et continue, en partageant la vision
du maire Jean-Piemre Gorges - le staionnement en centre-ville est une solution et pas un probléme.

MS5 : C'est un owvrage verfueux, existant depuis de nombreuses années. Alors que nous évoquions avec la Ville la possibilite
d'étendre le parking Coewr de ville, nous avons remis aux normes ce parking qui appartenatt 3 la préfecture powr le rendre
public. I1 renforce de 600 places la capacité de stationnement souterram de la Ville, pour un imvestissement trés faible de 3
millions d'eures, pour le mettre 3 la norme des parkings publics (sécurité meendie ; renforcement de la ventilation, création
d'un accés piéton principzl dimensionné ; remise en peinfure et installation des équipements de contréles d'accés). Fedonner
autant de places aussi simplement et rapidement en centre-ville, c'est un atout supplémentaire pour protéger 1z qualité de vie

urbaine. Cette opération est un exemple que nous aimerions reproduire ailleurs en France.

VV : Q-Park est implanté danz 70 villes en France. A travers votre regard, constatez-vous gque Chartres est une

ville déle parmi vos p ires 7

MS : Depuiz zon premser mandat, Jean-Piarre Gorges et son équipe omfune vision portée avec comviction st fondée sur un
prineipe : le pragmatisme éconmomique. Le maire 3 compris qu'il ne faut pas agir contre la voitwe mi les pares de
stationnement mais les faire cohabiter harmonteusement avee les autres modes de eirculation. Une ville ne peut pas étre
dynamique =1 elle refuse l'zccés 3 la voitare. Nous adhérons 3 cefte ligne de conduite et le résultat de cette stratégie est
remarquable. Chuand on amive 3 Chartres, on découvre une ville apaizée qui fowrmille d'activitéds avec un faible taux de
vacance commercial. L'espace piétomnier permet d'admirer sa richesse patimoeniale, avec de grands espaces verts et fleuris,
powr une qualité de vie optimisée. Je fais souvent visiter la ville 3 d'autres maires powr qu'ils s'inspirent du modéle chartram.
Ici, 1l ¥ a une vraie relation partagée public/ prive et une contimuts de travall avec le maire depuis 21 ans. Clest un gage de

réussite et de suceés que nous espérons POUrsUIVIE.
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Juillet 2024 | Evian - Evian Nouvelles

Q-Park va investir 3,2 M € pour rénover
et moderniser les parkings

Depuis le 1* janvier 2024 et pendant 15 ans, la Ville d'Evian a confié a Q-Park France

la rénovation et I'exploitation des six parkings en ouvrage de la commune (1400 places).
Acteur majeur du stationnement etde la nouvelle mobilité urbaine,

le groupe va investir plus de 3,2 millions d'euros pour rénover en totalité ces équipements.

Les six parkings du centre-wille seront intégralement rénovés en 2024 et 2025 Leur image
sera totalement retravaill ée afin de la hisser au niveau des standards actuels.

Ces travaux de rénovation comprendront notamment la remise en painture, la création de transparence dans
les accés piétons, ans qu'une nouvelle signalétique intérieure et exténeure La sécurité constituera un axe
priontaire de ces améhorations, avec le renforcement

du systéme de widéosurvallance et le renouvellement d'équipements de sécunté

et de contrdle en cours de contrat

Bienvenue aux véhicules électriques !

Pour accompagner le développement des mobilités douces et décarbon ées, Q-Park installera,
sur lensemble des sites de la ville, 70 bomes de recharge pour véhicules électriques

et des racks pour le stationnement des vélos. Q-Park généralisera auss l'utilisation

de l'édairage LED pour minimiser sa consommation électrique.

Un haut niveau de qualité de services promis !

Depuis le 1~ may, les dients bénéficient désormais des solutions technologiques développées
en France et en Europe par fexploitant : lapplhication Q-Park, pour la réservation des places
etle paiement a distance avec un espace dédié aux abonnés pour la gestion de leur compte ;
le palement automatique et la lecture automatique de plaque minéralogique pour facliter
entrée et sortie; les parcs seront raccordés au Centre de Q-Park pourle suwvi

de la maintenance, de la sécurité et des éventuels inadents 7 jours sur 7 et 24 heures sur 24.

Des tanifs plus attractifs pour les Evianais

Deux tarifs sont créés, I'un pour la sason haute et F'autre pour la saison basse.

Les Evianais pourront bénéficier toute l'année du tanf basse saison avec la souscription
de |'offre Résid Evian.

De nouvelles formules d'abonr viennent compléter loffre existante

les formules Flex tdéravail avec 120 ou 140 heures de stationnement par mois

ou 3 jours fixes parmoss.

Lensemble des formules d abonnements et le produit Résid Bvian

sont disponibles sur: q-park.fr

Accueil des dlients dans les locaux d'exploitation au parking de l'office de tourisme (niveau 2).
8h-12h et 14h-17h du lundi au vendredi. Plus d informations : q-park fr

*Ce nouveau contrat va rous penmettre de proposer aux habitants et visiteurs d'Evion

des équipements agréables, propres, sirs et faciles d'usage. Les investissements préwus pour
la rénovation des 6 parkings du centre ville sont ambitieux. Ils illustrent notre volanté

de propaser un service de qualité, au rvice d'un centre lle attractif et dun temtoire
engageé pour répondre aux enjeux de la wville de demain”.

Michéle Sahadoretti directrice générale de Q-Park France
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Aoit 2024 | Saint-Etienne - Le Progrés

Saint-Etienne

Deux parkings stéphanois proposent
des bornes de recharge électrique

Depuis le mois de mai,
les parkings Q-Park

de Chavanelle et de I'Ho-
tel de Ville ont installé
18 bornes de recharge
pour véhicules électri-
ques.

ette une nouvelle & ravir
les propriétaires stépha-
nois de voitures électri-
ques. Depuis mi-mai, deux par-
kings du centre-ville ont
installé des bornes pourrechar-
ger les véhicules électriques.
Dix-huit stations sont réparties
entre le Q-Park souterrain de la

place Chavanelle et celui de
I’'Hotel de Ville. Ces bornes sont
accessibles a tous les utilisa-
teurs du Pass Izia, ainsi quaux
abonnés d'autres opérateurs de
mobilité. Le paiement en ligne
par carte bancaire est égale-
ment possible.

4 000 bornes
de recharge électrique

« Grace a cette nouvelle zone
de recharge, nous réaffirmons
la triple vocation de notre parc
de stationnement : accueillir
les différents modes de trans-

port, renforcer leur complé-
mentarité, favoriser les mobili-
tés décarbonées », explique Mi-
chele Salvadoretti, directrice
générale de Q-Park France dans
un communiqué. « Cet équipe-
ment est un atout supplémen-
taire pour le territoire afin de
relever le défi de la transition
énergétique, tout en répondant
aux besoins de la population. »

Legroupe Q-Park-France s'est
engagé a implanter 4 000 bor-
nes de recharge électrique se-
mi-rapides supplémentaires
dans ses parkings partout en
France.

Le parking Q-Park d'Hotel-de-Ville. Photo Yves Salvat
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Toulo
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Avec ses 600 places, le parking du

Palais des sports est rapidement saturé.

-/

Au Palais des sports
le parking saturé ?

Certains spectateurs de rencontres sportives se plaignent d'un manque de place
pour se garer les soirs de matchs. Des solutions alternatives existent pourtant.

es spectateurs m'ont déja
« Ddil étre venus pour voir le

match mais faute de pou-
volr se garer, avoir fait demi-tour pour
rentrer chez eux. » Thierry Durand, pré-
sident du Toulon Métropole Var Hand-
ball, 'avoue volontiers, « ce n'est pas ar-
1vé souvent, mais ¢ 'est armveé.
Pas assez de places de parking au Palais
des sports 7 La remarque revient sou-
vent aussi sur les réseaux sociaux du
Hyeres Toulon Var Basket, dont I'équipe
de Pro B dispute ses matchs & domicile
dans cette enceinte,
La semaine derniére, alors que le HTV a-
frontait Chalons-en-Champagne, le par-
king s'est, par exemple, retrouvé saturé
et les supporters ont di faire marche ar-
riére et se débrouiller pour se garer
ailleurs... Une vraie galére !

« Dans la norme »

L'adjoint au sport, Laurent Bonnet, lui,
a fait ses calculs, « Le Palais des sports est
dans la norme. En moyenne, lorsque ce
type d’équipement est construil au-
Jourd'hui, le parking correspond a envi-
ron 20 % de la capacité d'accueil du pu-

bifc. On y est quasiment au Palais des
Sports. »

Quasiment mais pas totalement. L'équi-
pement fait 4 500 places pour 600 places
de parking (sur le devant et sur le der-
riere), « De l'autre coté de la passerelle,
il y a le parking Delaune (payant, Ndlr),
a litéralement deux minutes a pieds »,
poursuit I'élu. Il reconnait néanmoins
certaines difficultés lors de quelques
matchs. Celles-ci apparaissent lorsque
la jauge de supporters dépasse les 1 500
personnes d'aprés Thierry Durand. du
TMV. Ce qui n'arrive pas a chaque match
de la salson.

Mais cette barre fait clairement figure
d'objectif de fréquentation tant pour le
hand que le basket ou le futsal qui utili-
sent le Palais. Comment faire, alors,
lorsqu'ils seront atteints ? "'our Laurent
Bonnet. c'est aux clubs de trouver des
solutions.

Du boulot pour les clubs

« Nous foumissons l'équipement, a eux
d'imaginer un plan de stationnement. La
collectivité est présente pour les accom-
pagner dans cette demarche. »

Au HTV, on est déja au travail concer-
nant cette question. C'est ce qu'explique
Vincent Millereux, responsable de la
production des matchs et du ticketing.
« Nous alions faire de la pédagogie. Expli-
quer aux gens que d autres solutions exis-
tent. Encourager le covoiturage...» Un par-
tenariat avec QPark a également été
signé pour offrir un tarif préférentiel les
solrs de matchs au parking Delaune. Le
club de hand envisage de faire la méme
chose. Le parking de la place d'Armes,
a une vingtaine de minutes de marche
est également une alternative possible,
« [l faut aussi que nous travaillions avec le

Réseau Misiral. Des réunions sont
d'ailleurs prévues. L'idée pourrait étre de
prolonger les horaires de la ligne qui passe
devant le Palais », affirment les deux
clubs. Thierry Durand, qui était il y a
encore quelques mois directeur du Ré-
seau Mistral justement, estime que « la
démarche ne serait pas forcément compli-
quée a mettre en place. ll faudra voir cela
avec la Méropole, qui est donneur d'ordre
en la matiére. » Alors que les matchs
s'enchainent en ce début novembre, il va
vite falloir passer de la reflexion & I'ac-
tion.

AMANDINE ROUSSEL

Attenti aux placeurs sauvaaes !
ATIENTION aUuX placeurs sauvages :

Le manque de places de stationnement autour du complexe sportif donne visi-
blement des idées a certains. Hier, soir, alors que la HTV s'apprétait a recevoir An-
tibes (lire également en pages sport), certains automobilistes arrivant prés du
Palais des sports se sont vus proposer des places sur un parking voisin pour la

u medique » somme de 5 euros. Une initiative totalement illégale, prévient le
club. Si le terrain a effectivement servi de parking de délestage a une époque, il
est aujourd’hui mis par la Marine a disposition de Naval Group. En cela, il n'a ab-
solument pas vocation a accueillir les spectateurs du Palais des sports.
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Novembre 2024 | Q-Park France - Le Figaro

IZIVIA : expert dans l'installation et I'exploitation de hormes de recharge
électrique en France

Par Openldedias
Video:

https:www lefizaro fr'economie iz a-expert-dans-l-mstzllahon-et-l-explotation-de-bormes-de-rechar ze-elecnoue-en-franc
e- 202411230

Acteur majeur de la moblite electngue depuws plus de 26 ans, la sociate IZIVIA | filiale dEDF, accompazne aujourdom de
nombrews clients, enfre expertize de pomte et accompagnement sur mesure. Présentation.

Figurant parom les principaux leaders frangais dans le domame de la recharge électnique, la société IZTVIA travaille
awowdhm autow de deux grands sectews dactmaté. La fihiale dEDF realize tout dabord une activite d'opératenr
d'infrastractures de recharge.

En tani gu'operateurs dmfrasiructures, nous proposons a nos clieniz deux modélss, avec ume offre cle en main pour les
parkings fermes, comprenant 'installation, la supervision ef la maimtenance de: eguipements de recharge, ef ume offre tiers
inmvestiszeny, dans laguells TZIVIA investit directement sur des reéseaux de recharge owver? au public, suwr du foncier
d'entreprizes ou de collsctivités locales. Cette dermiére affre est realizés conjointement avec des partenaires financiers.

Christelle Vives Dhrectrice générale dTZIVIA.

La seconde activité est guant a elle orientée vers les paricubiers et les flottes professionnelles, en mettant 3 lewr disposihon
une apphication mobile pour geclocaliser les bomes sur tout le termtowe. IZIVIA propose également un Pass pour les
particuliers et les entrepnses, permettant d'effectuer les recharges sur plus de 300 000 points de charges mteroperables a
travers |Ewrope.

Le développement d'un réseau de charge ultra-rapide

Feconnue pour son savolr-faire et som expertize historique, IZIVIA propose awjouwrdbhm une offre adaptes aux nouveaus
besoins de ses chents.

Cetre expertize de plus d'um guart de ziécle nous a permis de developper des outils nlira-performants, ainsi gu'une gualite de
service parmi les meillenrs du marche. IZIVIA opeére a ce jour plus de 28 000 points de charge, et de nombreux clients tels
gqu Tksa, MeDeonald'z ou encore les parkings O-Park. Chnstelle Vives

L'entreprise a developpe depws fin 2023 un nouveau resean de bomes de recharge ultra-rapede nomme IZIVIA Fast sur  les
parkings MecDonald's sur tout le temitoire framgars. Plus de 250 stations sont opérationnelles et 700 seront déploveées d'icl
quelques mols

Pour lez moiz ef annéss a vemir, nofre souhait est de continuer a developper nos réseaux de bornes ultra-rapide, qfin de
répondre aux besoinz grandizsants de: conducteurs. Nous sommez d'aillewrs a la recherche d'hebergsurs en ce moment. Le
marche de la mobilite electrigus est em gffet en forte creiszance - nous comptabilisons actusllement 2 millions de véhiculas
electriques en civenlation, wun chiffe gui devrait arteindre 12 a 15 millions d'ici 2033, Nows sevons la pour accompagner ce
changement et aborder ce virage de la meilleure des maniéres Chnstelle Vives
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Décembre 2024 | Q-Park France - Le Progrés

Charnay-lés-Macon

Actu Economie

En forte croissance, SAGS
entre dans le giron du groupe Q-Park

Pendant longtemps, pro-
priété de la famille Dirx,
SAGS connait un dévelop-
pement nouveau : cette
société gestionnaire de
parkings et de stationne-
ments vient d'intégrer le
groupe néerlandais Q-Park,
a qui elle a été vendue le

9 décembre dernier.

undi 9 décembre 2024 :
une date importante
dans la vie du groupe
SAGS - dont le siége social se
situe & Charnay-lés-Macon -
car, ce jour-la, son destin a
basculé. En effet, aprés avoir
été pendant des années - de-
puis sa création en 1993 - une
société puis un groupe fami-
lial, SAGS (Société d”assistan-
oe et de gestion du stationne-
ment) a été vendue au groupe
néerlandais Q-Park pour un
montant tenu secret. La signa-
ture de la cession s'est faite &
Paris et, depuis cette date,
Jean-Laurent Dirx n'est « plus
président de société « aime-t-
il & souligner en riant,
La décision de céder 'entre-

SAGS, dirigée jusqu'a peu par Jean-Laurent Dirx, gérait le
stationnement sur voirie et de nombreux parkings dans
toutes les régions de France. Photo M. §

prise a ¢té dictée par la néces-
sité de trouver de nouveaux
fonds propres face au besoin

€]

Www.sags.fr

perpétuel d'investissements,
« Nous avons connu une forte
croissance ¢l nous euvrons

dans une activité ot les inves-
tissements sont permanents »
explique Jean-Laurent Dirx.
« Il nous fallait donc une nou-
velle capacité financiére, »
Pour cela, trois options s'of-
fraient & lui : entrée au capital
d'un actionnaire minoritaire,
d’un actionnaire majoritaire
ou une cession i 100 %.

« Des activités
complémentaires »

Si cest cette derniére option
s'est fait chemin, c’est « parce
que l'offre de Q-Park était la
plus intéressante, tant sur le
plan financier qu'industriel.
Nos activités sont complé-
mentaires, SAGS apportant
une expertise que Q-Park ne
posséde pas, comme le sta-
tionnement sur voirie », pré-
cise-t-il. « Et, 'important,
¢'était bien l'avenirde la socié-
té, et non qu'elle reste 4 tout
prix dans le giron familial «,
méme s'ilavoue avoir un léger
pincement au coeur devant la
séparation,

Les instances du personnel

Groupe SAGS :
fiche d'identité

» 15s0ciétés, 460 salariés et
un chiffre d'affaires de 45 M€
en 2023 et de 52 M€ attendus
oen 2024,

» Le capital social est détenuy
A70 % par Jean-Laurent et
Florian Dirx et par des action-
naires minoritaires dont BPI et
le groupe CA-CE.

ont été consultées et toutes
ont donné leur accord pour la
transaction, d'autant plus que
le rachat n'implique aucun li-
cenciement mais plutot des
évolutions en termes de car-
ri¢re ausein du groupe. Quant
a Jean-Laurent Dirx, il reste,
malgré tout, dans le circuit
puisqu’il va accompagner
Q-Park dans la reprise de
SAGS et travailler avec le
groupe d'une maniére dont il
n'a pas voulu dévoiler les con-
tours,

o Marie Salerno (CLP)
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Décembre 2024 | Q-Park France - Les Echos

ENTREPRISES

Parkings : Q-Park monte
en puissance face aIndigo

TRANSPORT

La filiale frang:lse de
Q-Park, jusqu présent
numéro trois du
stationnement en
France, rachéte son
concurrent, l'entre-
prise familiale SAGS.

Ce qui lui permet de
s'installer a la seconde
place dans I'Hexagone,
doublant ainsi Effia,
détenu par Keolis.

Denis Fainsilber

L CONSONAADLON S5 POUTSLIL 2iF 1é
marché des places de stationne-
ment dans les villes frangaises.
Q-Park, % numéro trois du secteur
dans I'H ne, a signé, lundi, Je
rachat de 100 % des parts de son
concurrent SAGS, une entreprise
familiale, jusque-la quatriéme
acteur de la spéctalied, Le mongant
n'a pas éeé communigué,

Avec cet élargissement de son
portefeullle, trés complémentalre
de ses propees activitds, le nouvean
Q-Park affichera un chiffre d'affal-
res cumulé de Z20 millions deuros
on France ot sera présent dans une
centaine de villes ou daggloméra-
tions, avee quelque 300,000 places
de stationnement, dont la moitié en
voirie. Si Indigo reste le solide lea-
der sur e marché, cette opération
devrait logiquement permettre &
Q-Park de ravir ka seconde place 3
Effa, la filiale spécialisée du groupe
Keslts, qui revendique 290,000 pla-
s, en agrégeant ses activités bels
205 et frangaises.

L'ex-activité de Bouygues

Q-Park est la filiale frangaise du
groupe nderlandals du meme nom,
lui-méme cédé en 2017 par sa
famille fondatrice au fonds KKR.
DansTHexagone, le point de départ
de In société est Ia division de sta-
tionnement que Bouygues avait
créée ex nihilo en 1990 (Parco-

France), avant de la revendre
en 20024 Q-Park, lorsque B major
de BTP avait oicdé plusiours filiales,
dant la SAUR.

Avec ce rachat, l'entreprise va
sensiblement élargir sa présence et
surtout la compléter. En France,
w Q-Purk counpeair 126000 pluces de
St it donr sewl 8%
en voirie. Tandis que SAGS, ¢'est
[nverse. La socidlé apporte 160000
places, donr 80 % en volrie », expli-
queMichele sainvasdorem, airecnee
générale de Q-Park France. SAGS,
sockété familiale Instaliée & Mécon,
en Sadne-et-Lolre, présidée par
Jean-Laurent Dirx, Je fiis du fonda-
teur, avalt défa ouvertson capltal de
fagon minoritalre (30 %) & Bpl-
france et 4 Cadixte (Crédit Agricole).

Sl la société acquise napporte
qu'un chiffre d'affalres de 45 mil-
lions, « SAGS a beaucoup investi
dams kes activités de contrile du sta-
donnement, actuellerment cest 'un
des deux opéruteurs avec Indigo
capables de gérer des voiries impor-
tantes, dont celles de Parls ou Mar-

seille =, commente la patronne de
Q-Park, Depuis la dépénalisation
du stationnement de surface
en 2007, Je controle du stationne-
ment peut ére externalisé au prive,
avec toutes ses dimensions (entre
tien des horodateurs, voitures

L

« mouchardes » pour Jes mauvais
payeurs, trafterments administratifs
LS TEOOUrS, B

Compléments
géographiques

De quoi compléter Ia panoplic de
Q-Park, davantage spécialisd dans
les parkings souterraing ou a éa-
ges, non seulement municipaux
mxisauss dans le patrimaoine prive.,
Aujourd’hud, il sagit beaucoup plus
de rénover les parcs de stationne-
et existants (réhabilitation, mise
anx normes, reprise de contrats &
des concurrents) que de créer des
nonveanx nnvmgwx N o s-anl
« En 2008, par exermyie, nous aworns
plus de I5 chantiers en cours,
aufourd'hui, fe n'ai pas de grand
chantier », wmoigne Michéle Salva-
aoren.

Lautre complément opportun
estcelui de ka présence tervitoriale.
Q-Parka raflé un important contrat
en 2002 en chipant & Indigo la ges-
tion et la réhabilitation des 14 vastes
parikings de ka Défense {des slies de
2,000 00 3000 placeschacun). Loin
de 1, SAGS est notamment Je pre-
mier exploitant de parkings cous
verts en montagne (La Plogne,
Val-d'lsére, Les Arcs, ctc)

Méme st les grands chantiers s¢
font plus rares dans kes métropoles,
le secteur a toujours une carte 8
jouer auprés des municipalisés, qui
cherchent toutes & supprimer des
places en volrie pour embellic les
centres-villes. En faisant jouer
l'expéricnee clicnt ot ke aouticn tech-
nigue,affiné dansdautresvilkes, « Le
métier du stationnement o beaucoup
dévolué et s'est digitalisé sur tous les

A lissue de sa nouvelle acquisition, Q-Park comptera 400 sites en exploitation en France

et prés de 300.000 places de

dont ln moitié en voirie. Photo Q-Park
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Annexe J : Engagement de la Direction en matiére de QSE
Politique Qualité Santé Sécurité Environnement 2023 - 2025

Inscrit dans une démarche de certification Qualité, Santé Sécurité et Environnement depuis 2019, Q-Park se fixe
dorénavant un nouveau cap de croissance et en tant qu'opérateur des nouvelles mobilités et incubateurs de
services.

Pour cela, il estimportant de placer la Responsabilité Sociétale de I'Entreprise au coeur de Q-Park. La corrélation
entre la mise en place de notre systtme de management intégré QSSE et un engagement RSE doit permettre &
Q-Park d'accroitre ses performances. Ces deux approches complémentaires contribuent & la durabilité et & la
pérennité de Q-Park.

Pour nous permettre d’aller plus loin ensemble, chaque collaborateur doit connaitre, respecter et agir en faveur
de notre démarche dans ses engagements quotidiens :

|  Qualité Indicateurs clés

1 En améliorant lo qualité de nos prestations auprés de nos
clients

Taux de satisfaction clients et donneurs d'ordres > B0%

Taux de renouvellement des affaires = 66%

I En améliorant notre compétitivité face & nos concurrents

Taux de sites audités par an > 45%
1 En surveillant la mise en ceuvre de nos pratiques

| Santé, Sécurité Indicateurs clés

I En développant les compétences des collaborateurs 0 accident de fravail avec amrét

1 Enimpliguant chague collaborateur dans le développement

|

| Pari des heures de formation 55T
d'une véritable culture santé et sécurité I

1

|

Taux de réalisation des causeries > 0%

I En améliorant nofre vision des risques >1 remontée de situafion & risque par cluster par an [>57)

1 En contribuant au bien-éire et @ la qualité de vie au travail

1 enquéte de satisfaction des collaborateurs par an
des collaborateurs

| Envirennement Indicateurs clés

e N

I En maintenant la maitrise de nos impacts environnementawx
par le respect des exigences légales et réglementaires

Réduction des consommations d'énergie >10% / n-1

. Bilan d Emissi de GES (TegC
| En prenant en compte I'aomélioration des performances lan de nos émissions de GES (TeqC)

|
|
énergéfiques dans nos projets et invesfissements I Taoux de conformité réglementaire > 20%
I En réduisant |'ufilisation des ressources naturelles et la I Développement de ERVE >1200 bomnes & fin 2023

consommafion d’énergie

Le systtme de management intégré QSSE mobilise I'ensemble des directions de Q-Park pour I'évaluation, la

mesure des résultats et la mise en ceuvre des principes de I'amélioration continue.
La Direction Générale s'engage & mettre en ceuvre les moyens nécessaires & I'application de cette politique et

charge le Responsable QSSE du pilotage de cette démarche.

Michéle Salvadoretti
Directeur Général
‘ Issy les Moulineaux, le 24 mars 2023
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Annexe K : La démarche QSE au quotidien chez Q-Park

Les engagements QSE de Q-Park
se concrétisent de la conception d’un parking jusqu’a son utilisation au quotidien

Dés la conception que ce soit pour un ouvrage neuf ou une rénovation, nous intégrons la performance

environnementale dans les projets en veillant & ce que ceux-ci aient la meilleure intégration possible avec un

impact limité sur leur environnement direct :

I Intégration paysagére, murs et toiture végétalisés avec récupération des eaux

I Intégration de dispositifs d’éclairage & faible consommation (LEDS + détection)

I Mise en place de jalonnement dynamique & la place pour limiter le temps de recherche de place

I Utilisation quand cela est possible de la ventilation naturelle

I Utilisation pour les revétements de sols de résines certifiées A+ et garantissant ainsi une limitation des rejets
de COV dans ['air

I Installation de bornes de recharge pour véhicules électriques

I Création d’espace 2 roues avec prises de recharges pour favoriser les mobilités douces

Lors de la mise en place des chantiers de construction, nous demandons que les entreprises intervenantes
respectent la charte des chantiers propres ce qui permet :

I De maitriser les risques de pollution éventuels liés au chantier

I De suivre et de maitriser les consommations d’eau et d’énergie

I De limiter les déchets et d’en maitriser la gestion.

I De limiter I'impact sur I'environnement direct et les riverains en réduisant les nuisances sonores et visuelles

Nous suivons également les aspects santé et sécurité en nommant des coordinateurs sécurité prévention de la

santé (CSPS) chargé de suivre I'intégralité du chantier.

Pour améliorer la mobilité ainsi limiter I'impact environnementale des usagers lors de leurs déplacements, nous
optimisons sans cesse le jalonnement dynamique et le guidage vers nos parkings avec les derniéres technologies

innovantes.

Tous nos sites sont équipés de matériels permettant dassurer une télégestion & distance, garantissant ainsi la

meilleure sécurité et qualité de service 24/7.
Pour garantir notre conformité vis-d-vis de la réglementation et le meilleur niveau de sécurité possible, la
maintenance de |'ensemble de nos sites est pilotée par une GMAO (Gestion de la Maintenance Assistée par

Ordinateur) et le suivi des dossiers intégré dans une GED (Gestion Electronique des Documents).

Nous équipons nos sites de véhicules électriques, hybrides, pour limiter notre impact lors de nos déplacements

intersites.

Rapport d’activité 2024 - Chambéry Parking Stade Page 67 sur 67



Rapport d’activité 2024 (PARK
y 4

I Au quotidien, pour assurer la meilleure expérience de nos parkings :

Nos collaborateurs sont formés chaque année. En 2021, 5 281 heures de formation dont 4 345 heures
consacrées & la santé et la sécurité avec des formations telles que : SSIAP 1&2, Sécurité incendie, Habilitation

électriques, Gestes et postures, SST, ...

I Nous avons uniformisé nos process au travers de « book métiers » et nous formons tous nos
collaborateurs & leur application pour apporter la meilleure réponse aux usagers et
garantir le meilleur niveau de sécurité face aux situations d'urgences.

| Nous utilisons du matériel de nettoyage performant et écologique permettant de limiter
I'utilisation de produits chimiques et économique en eau.

| Les produits de nettoyage que nous utilisons sont éco labellisés avec un effet limité sur
I'environnement.

| Des capteurs de passage déclenchent I'allumage automatique des lumiéres permettant
ainsi de garantir une sécurité optimale des utilisateurs et des collaborateurs et de diminuer
les consommations d'énergie, limitant ainsi I'impact sur |’environnement.

| Nous réalisons des centaines d’audits sur I'ensemble de nos sites, audits de nettoyage,
audits matériels, audits techniques de conformité, audits qualité de service, ...

| Nous suivons la satisfaction de nos clients par la réalisation d’enquétes sur tous nos
parkings.

| Nous intégrons la culture et le patrimoine dans nos parkings avec l'insertion d’ceuvre d'art,
la préservation des découvertes archéologiques ou bien encore le mécénat.

I Nous créons des partenariats locaux gagnant-gagnant avec les entreprises de proximités.

| Nous sommes disponibles 24/7 (présentiel, interphonie et vidéo) pour répondre aux

attentes des usagers.
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