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 Préambule  

Par le projet "Territoire mobile", la ville de Chambéry et Chambéry Métropole se sont engagées, à 

mobilités sur le territoire. 

 

L'objectif est d'entamer une démarche de modernité et de mobilité durable, en travaillant sur la complémentarité 

des modes de déplacements. En effet, l'agglomération chambérienne souhaite améliorer le quotidien de ses 

habitants et développer son attractivité pour les investisseurs, les Industriels, les touristes et visiteurs. Elle souhaite 

également porter l'image d'une agglomération moderne, apaisée et agréable à vivre. 

 

Dans ce contexte, tous les modes de déplacements ont été étudiés afin de répondre au mieux aux besoins 

recensés. L'étude de l'ensemble de ces thématiques a été conduite de manière globale ; à charge ensuite à 

politiques lui incombant dans le cadre d'un projet politique 

mutualisé. 

 

Ce travail collégial a permis de définir les grandes lignes de ce projet, comme favoriser et développer le report 

modal vers les modes collectifs (trains, bus urbains, cars interurbains), alternatifs (covoiturage et auto-partage) ou 

actifs (vélos, marche à pied). 

 

Les premières orientations en matière de circulation sur la ville de Chambéry, ville-centre de l'agglomération, ont 

pour objectif d'apaiser le centre-ville, de fluidifier la circulation en agissant en cohérence sur tous les modes de 

déplacements. Il s'agit bien d'affirmer l'attractivité tant commerciale qu'économique et touristique.  

 

La stratégie concernant le stationnement repose sur une adaptation du périmètre des zones payantes avec les 

contraintes constatées (zones rouge, orange et verte) et une hiérarchisation des types de parkings (ouvrages, 

voirie, enclos) selon les fonctionnalités et usages attendus (stationnement de courte ou de longue durée) : 
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I Une 1ère couronne de parking en entrée de ville, « park + roule » (on stationne et on continue 

en bus sur ligne structurante, à vélo, à pied, etc.), à l'usage majoritaire des pendulaires et 

visiteurs ; 

I Une 2ème couronne en périphérie directe du centre-ville, « park + marche » (on stationne et on 

continue à pied), pour un mixte pendulaire/visiteurs/résidents ou usagers à destination de pôles 

générateurs (gare, hôpital, etc.) ; 

I Une troisième, dite « de centre-ville » dans l'hypercentre, à forte rotation, pour les accès directs et 

pour des durées de stationnement moyennes ; 

I Et enfin le stationnement de surface à très forte rotation et temps courts pour une bonne 

régulation des places disponibles sur voirie. 

Cette nouvelle gestion du stationnement, définie comme partie intégrante des mobilités sur le territoire de 

la ville-centre, est un élément essentiel d'un meilleur partage de l'espace public et d'une redynamisation. 

Elle devra être portée, explicitée, par une communication pédagogique forte et un jalonnement pertinent. 

 

Par ailleurs, afin de s'assurer de la bonne utilisation de ces parkings et du stationnement sur voirie par les 

utilisateurs attendus et pour les usages dévolus, la ville de Chambéry, compétente sur ce domaine, souhaite 

maîtriser la politique de tarification du stationnement. En effet, c'est par ce levier principal que la répartition des 

utilisateurs en fonction des besoins et en adéquation avec le plan de circulation et ses attendus sera optimale. 

 

Dans ce cadre, la Ville de Chambéry a lancé une consultation permettant de retenir un prestataire à même 

d'assurer le service public du stationnement pour tous les parcs en ouvrages et en enclos. 

 

En date du 1er aout 2017, la Ville de Chambéry a signé une délégation de service public avec la société Q-Park 

France lui confiant ainsi la construction de 2 parcs en ouvrage, la modernisation de parcs existants, la fermeture 

 

 

public un parking temporaire, le parking Cassine 2 afin que ce dernier soit utilisé comme parking de replis lors 

de la construction du parking en élévation Cassine.  

Cet avenant valide également le transfert du contrat de délégation de service public à la société dédiée, la 

société Q-Park Chambéry tel que prévu au contrat  
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facturation de la redevance fixe en début et fin de contrat.

3 en date du 15 avril 2019, permet de fixer les modalités de démarrage des travaux de construction 

du parking Ravet à la suite du recours contentieux en date du 3 septembre 2018 sur le PC et de déterminer la 

gestion des contentieux.

1 acte ainsi que 

financier de la crise sanitaire et des tarifs applicables au 1er mars 2021. Ainsi la 

durée du contrat est 

Le présent rapport a pour but de rendre compte, du fonctionnement financier et technique du contrat concernant 

24 qui constitue la septième 
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1  Cadre général  de la Délégation de Service Publ ic  

1 .1  Carac tér is t iques  pr inc ip a les  du  con t rat  

 

Le contrat a démarré 1er septembre 2017 pour une durée de 31 ans  

Le périmètre de la délégation couvre la construction de deux parcs de stationnement, la mise en enclos de trois 

parkings de la ville comme exposé ci-après  

 

 

 
 
Parcs 

 
Typ
e 

E/S
E/A

* 

 
Nb de places 

publiques 
 

 
Nb de 
niveaux 

 
Utilisation 

Résidentiel/ 
Rotatif/Mixte 

Ravet (ouverture 11/21) A 472 7 Mixte 

Cassine (Ouverture03/21)  A 479 4 Mixte 

Verdun A 128 1 Mixte 

Barbot A 61 1 Mixte 

Manège A 79 1 Mixte 

Château S

E 
603 3 Mixte 

Falaise A 494  Mixte 

Ducs S

E 
112 2 Résidentiel 

Europe A 154  Rotatif 

Roissard A 149  Mixte 

Curial E 242  Mixte 

Hôtel de Ville  E 243  Mixte 

(* E : Enterré ; SE : Semi-Enterré ; A : Aérien) 
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1 .2   

Nous constatons sur cet exercice une évolution de près de 34 000 visiteurs horaires par rapport à 2023. Les 

équipes Q-

clientèle. 

En 2024, les principaux faits marquants ont été : 

 

I Lancement de notre application « PASS » 

I  

I Des actes de malveillance et notamment des dégradations sur les 

Cassine Gare et du Belvédère du parking Ravet, 

I Renforcement  dédiée, 

I Participation active des équipes Q-Park lors des animations en centre-ville, 

I Marché de Noël, Braderies, Carnaval, Festival de la BD 

I  plan de sobriété énergétique afin de limiter les charges des 

fluides, 

I Montée en puissance des parking Cassine Gare et Ravet, 

I Mise en service d Espace Vélo Sécurisé les parkings Falaise, Château 

  ont eu lieu entre les services de la ville et les équipes Q-Park 

afin conformément à nos engagements contractuels. 

Au cours de cet exercice, le Comité de Partenariat et de Suivi, a été convoqué à quatre reprises afin de réaliser 

un point à date sur le suivi de la délégation de manière  des parcs, les travaux
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1 .3 Co mpo s i t ion  des  équ ipes

1.3.1 Organigramme

Directeur Général

Directeur Exploitation

Directeur Régional 

SUD EST

Responsable 
Centre de Profit

Responsable 
d'Exploitation

Adjoints au Responsable 
d'Exploitation

Agent d'exploitationAgent d'exploitationAgent d'exploitationAgent d'exploitation
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1.3.2 Organisation 

de deux Adjoints au Responsable  cinq A

ville. 

besoins du service. 

 

I Missions du Responsable de Centre de Profit : 

 
I  

I Les relations avec les intervenants extérieurs 

I  

I Le reporting mensuel auprès de la comptabilité 

I  

I  

I Les actions commerciales locales 

I Les plannings et le management du personnel 

 

I Missions d  Responsable Exploitation : 

 
I  

I La gestion administrative des abonnés 

I Les encaissements du parc 

I La collecte des fonds et les remises en banque 

I  

I Diagnostiquer les pannes et dysfonctionnements 

I  

I La gestion des stocks 

I Encadrer les essais et contrôles de sécurité 

I Veiller au respect des plannings et des procédures 

I Le management du personnel 
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I  

I  

I La gestion administrative des abonnés 

I Les encaissements de la gestion du parc 

I  

I  

 

 

-avant est complété avec 

 

 

Sur le secteur Falaise  Europe  Barbot  

sécurité en fonction des manifestations dans les établissements nocturnes. parkings 

Cassine et Ravet notre prestataire réalise des rondes préventives toutes les nuits entre 21h00 et 6h00. 

En effet, à la suite nombreux actes de vandalismes sur ces deux ouvrages, notre organisation a évolué avec une 

présence toutes les nuits sur la ville afin de renforcer la sureté des sites.  

 

En dehors des heures de présence du personnel Q-Park, le parc est en télégestion depuis le QCR de Valence qui 

dispose de moyens de supervision humains et techniques pour apporter à chaque client une réponse adaptée. 

Le QCR assure la surveillance à distance des parkings et la sécurité des clients qui les fréquentent. Il répond aux 

exigences du Guide des Préconisations établi par le Bureau de la Prévention et de la Réglementation Incendie.  

 

En effet, Q-Park France doit respecter une réglementation de sécurité stricte pour pouvoir gérer ses parkings à 

distance tout en améliorant le service et la productivité sur site.  

couverture vidéo sont nécessaires. 

 

Un programme de formation spécifique avec certification est dispensé à nos employés : Titulaires SSIAP (Service 

prévention des risques, les opérateurs du Service QCR apportent leur expertise et leur conseil avec calme et 

professionnalisme, en activant le cas échéant, les procédures de secours nécessaires. 
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Par ailleurs, le QCR joue un rôle clef dans le suivi de la maintenance et du bon fonctionnement technique de nos 

parkings. Les opérateurs sont les premiers informés des dysfonctionnements et peuvent ainsi déclencher des 

interventions dans les meilleurs délais. Ils répertorient dans notre outil de GMAO (Gestion de Maintenance 

Assistée par Ordinateur) ces pannes ou incidents de manière à assurer le suivi des résolutions, et alimenter nos 

statistiques techniques sur les équipements.

I Ses missions sont les suivantes :

I Orienter et informer la clientèle de nos parcs

I Assurer la sécurité des biens et des personnes (clients/personnel exploitant)

I Signaler et justifier les ouvertures de barrières effectuées à distance

I Assurer le suivi des dysfonctionnements sur les sites

I Garantir un accueil et un service optimum à notre clientèle
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1.3.3 Formation

Nous proposons chaque année des formations personnalisées en fonction des besoins. Pour ce faire, nous 

évaluons nos collaborateurs et nous faisons un bilan de leurs compétences et connaissances. Ce travail nous 

permet de faire un suivi pour orienter et aider nos collaborateurs à développer leurs compétences individuelles. 

-Park est le développement des compétences de ses 

sécurité incendie (Equipier de 1ère intervention) ; la sécurité des personnes (Sauveteur Secouriste du Travail) ; et 

la sécurité de nos collaborateurs notamment liés aux dangers électriques (BE Manoeuvre). Par ailleurs nous 

organisons le recyclage de ces formations tous les deux ans afin de maintenir intactes ces connaissances.

Les formations proposées par le Groupe Q- techniques » 

et/ou «

ironnement dans lequel ils stationnent. Par ailleurs, Q-

transversalité en encourageant les formations internes et le partage des connaissances entre ses équipes.
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2 Compte-rendu cl ients -services

2 .1 En quête  de  sa t i s fac t ion

Chaque année, Q-Park mesure la satisfaction de ses clients par une étude consommateurs. Les clients abonnés, 

horaires et réservation répondent à un questionnaire en ligne qui leur permet de noter différents critères : accueil 

du personnel, installations, signalétique intérieure et extérieures, équipements, sécurité, contacts clients.

L

qui répondaient intégralement au questionnaire étaient automatiquement inscrits pour le tirage au sort. Les lots 

proposés étaient orientés autour du thème de la mobilité et du bien-être : vélos et trottinettes électriques, vélos 

-

découverte, etc.

Enquête satisfaction Caractéristiques

Mai 2024 - Févier 2025

Nombre de clients interrogés (horaires+abonnés+résa) 323
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2.1.1 Satisfaction globale  

 satisfaisants et stables. En effet, les clients attribuent une note de satisfaction 

globale moyenne de 6,8/10. 

52% 

égale à 8/10. 

 

I 72% des clients horaires donnent une note de 8 ou plus. 

I 35% des clients abonnés donnent une note de 8 ou plus. 

I 67% des clients résa donnent une note de 8 ou plus. 

 

 

 

Nous vous présentons ci-après le détail par thème. 
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2.1.2 Satisfaction - Installation et ambiance dans les parkings 
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2.1.3 Satisfaction - Signalétique et équipements 
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2.1.4 Satisfaction - Encaissement, paiement et tarifs 

 

 

 

2.1.5 Satisfaction  sécurité 
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2.1.6 Satisfaction  contact avec le personnel 
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2.1.7 Conclusion 

Le niveau satisfaction global des parcs est satisfaisant. A la question : « conseilleriez-vous ce parking à vos proches 

? » 58% des personnes interrogées répondent oui, et recommandent leur parc de stationnement. 

 

Les clients horaires confirment leur satisfaction par une recommandation à 71 % des personnes interrogées. 

Les clients abonnés recommandent à 45 -clientèle avec 69 % de recommandation. 
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2 .2  Démarch e QS E  

La qualité est au centre des valeurs du groupe Q-Park dont la devise est « Quality in Parking pourquoi, 

1 à être triplement certifié 

Qualité, Santé Sécurité et Environnement en appliquant les exigences et les lignes directrices des 3 référentiels 

ISO 9001, ISO 45001 et ISO  : 

| Le siège de Q-Park France 

| Le centre de télé-opération QCR 

|  
 

Pour y parvenir, Q-Park a mis en place un système de management intégré QSE, dans le 

 : 

| Le suivi de la performance  

|  
 

Pour valider cette démarche volontaire, Q-Park a fait appel à AFNOR Certification, organisme indépendant en 

charge de la vérification de la bonne application des exigences des 3 référentiels Q, S et E. Obtenue en 2019, 

cette certification a été confirmée fin 2024 par des audits sur sites. 
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-Park pour la prise en compte des enjeux QSE dans 

I Les principaux engagements QSE de Q-Park : 

-

en exploitation

Améliorer sans cesse la qualité de notre organisation pour la satisfaction de tous les clients de Q-

Park.

Assurer la Santé et la Sécurité de toutes et tous au sein de l'ensemble des structures de Q-Park.

Limiter notre impact sur l'environnement en adoptant une démarche éco-responsable pour toute 

l'organisation.

Conscients des enjeux de demain, nous voulons envoyer un message fort et impulser un changement dans 

à associer nos partenaires lors de nos 
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2 .3  Co mmun icat ion  & ac t i ons  commerc ia l es  20 24 

2.3.1 Q-Park France 2024 en bref 

Q-Park France poursuit le déploiement de son service de réservation en ligne avec 130 parkings disponibles à 

la réservation. 

I Nouveautés digitales sur Q-Park.fr 
 

I  
 
Q-Park continue son déploiement sur 

 
 

I -Park 
 
Fin 2022 Q-Park a lancé son application mobile, plus de 38 

 

historiques qui peuvent digitaliser leur accès via Q-  
 
 

 

  



2024

24 Chambéry Parcs Page 23 sur 115

I

Nous avons entièrement revisité notre intranet pour le rendre plus moderne, intuitif et en phase avec les besoins 
actuels de nos collaborateurs.

Ce nouvel outil offre une interface épurée et dynamique, des contenus régulièrement mis à jour, et des 

Avec cette refonte, nous visons à améliorer la communication interne, renforcer la cohésion entre les équipes et 
simplifier le quotidien de chacun. Ensemble, continuons à faire avancer Q-

I Les services digitaux en développement constant

I Une application mobile pour une expérience simplifiée

Les abonnés Q-Park ont désormais le choix entre conserver leur badge ou 

accéder au parking.

piétons, offrant ainsi une solution digitale complète et pratique.

I Une gestion autonome des flottes pour les entreprises

Pour simplifier la gestion des accès, nous mettons à disposition des entreprises un portail dédié. Ce module leur 

ystème de gestion de flotte. 

Cette solution flexible et intuitive garantit une autonomie complète et une optimisation de la gestion des accès 
pour leurs collaborateurs ou partenaires. 
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I Innovations pour vos événements 
 

I Event Parking : Une visibilité renforcée pour vos événements 
 
Le service Event Parking permet de promouvoir des événements datés sur des pages dédiées, organisées par 
localisation. Cette fonctionnalité offre une visibilité accrue pour vos visiteurs tout en simplifiant leur accès au 
stationnement, garantissant ainsi une expérience optimale. 
 

I Evénements privés : Un service sur mesure pour les entreprises 
 
Nous proposons aux entreprises une solution personnalisée pour offrir un accès au stationnement à leurs 

à un accueil de qualité. 
 

I Résa VIP : Une gestion optimisée des réservations 
 
Le service Résa VIP permet aux entreprises de gérer efficacement les réservations de places de parking pour leurs 
tiers (clients, employés, etc.), qu'elles soient individuelles ou groupées, sur un parking spécifique. Grâce à une 
interface dédiée, ce service assure une gestion autonome des réservations, tandis que la facturation est centralisée 
et réalisée en fin de mois, garantissant ainsi une simplicité et une transparence maximales. 
 

I Amélioration de Q-Park.fr : Une expérience client optimisée 
 

 
 
Parcours simplifié : une navigation repensée et raccourcie pour mieux répondre aux besoins des utilisateurs, 
adaptée pour une navigation mobile. 
Performances accrues : des optimisations techniques ont été mises en 
et améliorant la fluidité générale du site. 
Ces actions visent à offrir une expérience en ligne à la hauteur des attentes des professionnels et de leurs 
collaborateurs. 
 

I Offres tarifaires : Toujours plus de  
 

avantageuse : 
 
Visualisation claire des différentes options disponibles selon la durée choisie. 
Identification des économies possibles grâce aux tarifs de réservation. 

 
 
 
 
 



2024

24 Chambéry Parcs Page 25 sur 115

I Campagnes nationales et promotionnelles

ciblées

pour proposer des informations pertinentes à clients.

I Les partenariats

Mappy  

Mappy facilite les déplacements en proposant le comparateur de déplacement multimodal, le plus exhaustif du 

13 modes de transport, tant pour leurs trajets du quotidien que pour des trajets touristiques, partout en France. 

Parclick 
-Park nous avons pu créer un partenariat avec Parclick sur les parkings PaSS et développer notre 

4Screen 

GPS directement embarqué notamment dans les voitures de marque AUDI, Mercedes, KIA. Grâce à cette 
collaboration, les parkings Q-Park sont désormais intégrés dans les systèmes de navigation de ces véhicules, 
offrant une expérience fluide et connectée à leurs conducteurs. Ce partenariat permet aux automobilistes de 

tarifs) et de rejoindre leur destination en toute sérénité.
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I Q-Park Développement 

nos partenaires nous accordent mais 
également de notre capacité à innover et à nous développer sur des marchés clés. 
 
Réalisations majeures en 2024 
 

I 1. Projets clés finalisés : 

 
 
Expansion dans le secteur hospitalier : 
 
Fin janvier 2024, le nouveau parking silo « Guilvinec » de 1 500 places du CHU de Brest a été 

du surplus, est désormais une référence de taille en matière de parkings silos pour Q-Park. Le total des 
places gérées pour le CHU de Brest est désormais de 4012 places 
 

CHRU de Nancy avec le site principal de Brabois pour un total de 4119 places.  
 
En fin en août 2024, nous avons ouvert les 1150 places du Centre Hospitalier de Gonesse. 
 

I 2. Renouvellements et nouveaux contrats : 
 
Montigny le Bretonneux : Renouvellement pour 9 ans de notre prestation de service du parc Sud 
Canal en juillet 2024. 
Argenteuil : Renouvellement pour 4 ans de notre prestation de service de la Voirie en juillet 2024. 
Toulon 
est prévue pour le printemps 2025. 
Paris 
la Société Foncière Lyonnaise (SFL) en mars 2025. 
Paris  Louvre  Saint-
Honoré 
de la nouvelle fondation Cartier en octobre 2025, un événemen
forte médiatisation. 
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Événement stratégique : Acquisition de SAGS 
 
Le 9 décembre 2024, Q-
du stationnement, un événement clé pour notre développement. Après six mois de travail intensif, cette 
acquisition nous positionne comme le deuxième acteur français du stationnement. Elle renforce notre 
présence en Île-de-France (avec la surveillance de 50 % de la voirie Parisienne), en région Rhône-Alpes, 

ion 
nous permet également de développer une expertise solide dans la surveillance de la voirie, ouvrant 
de nouvelles opportunités sur ce secteur. 
 
Perspectives pour 2025 

de développement variées, avec des partenaires issus de différents secteurs (propriété privée, foncières, 
hôpitaux, villes et métropoles). Les nouveaux pr
constituent également un axe stratégique majeur pour notre croissance. 
 

2.3.2 Campagnes intitutionnelles et  informatives nationales 

I Favoriser la réservation en ligne  Campagne juin 2024 
Mise à jour de nos supports de communication pour favoriser la réservation en ligne. Nouveauté 2024 : 
Adaptation de ce visuel au format digital en diffusion quotidienne sur Instagram et Facebook. 
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I -Park  Campagne mai 2024 
 
Nouvelle -Park utilisable dans tous les 

 
 

 
Faire découvrir ou redécouvrir les bornes de recharge pour véhicule électrique  Janvier 2024 
 
Promouvoir notre service de recharge pour véhicule électrique en partenariat avec Izivia by EDF. Une campagne 

és dans le parking concerné.  
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I 2024 : Une année marquante pour Q-Park France sur les réseaux sociaux 

Cette année, Q-Park France a franchi un cap important dans son développement digital, notamment sur 
Instagram. Grâce à de nombreuses campagnes META, incluant des concours en partenariat avec nos clients, 

de la barre des mille abonnés, notamment grâc

Sur Instagram, nous continuons à proposer du contenu varié en lien avec notre activité, sans adopter une 

ients ou non. En 2024, nous avons également misé sur la réalisation de vidéos, 

Instagram est également un outil clé pour mettre en lumière les actualités et événements des villes où nous sommes 
implantés. En 2024, nous avons renforcé notre collaboration avec nos partenaires de longue date, comme le 
Delta Festival de Marseille, pour lequel nous avons organisé un concours exclusif. Nous avons également axé 

parkings.

À travers cette stratégie, nous valorisons les territoires avec une communication à la fois nationale et locale, tout 
en renforçant notre engagement auprès de nos partenaires et abonnés.
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I Participation au Salon des Maires 2024

Q-Park a participé au Salon des Maires en novembre 2024 au Parc des Expositions de la Porte de Versailles. 
Ce salon réunit l'ensemble des prestataires de services aux collectivités, incluant naturellement le secteur du 
stationnement.

Outre la présence de notre stand, Rémy Delepoulle, Directeur Général Adjoint de Q-Park France, a animé une 
table ronde mercredi après-midi sur le thème « La gestion déléguée : un enjeu pour la qualité des services publics 
et du stationnement ». Il était accompagné de Josiane LEI, Maire d'Evian Les Bains, David GUERRA, Directeur 
des Services au Territoire et des Mobilités de Paris La Défense et de Fabrice LEPOUTRE, Directeur Général 

stationnement comme moteur de dynamisme pour les territoires.
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2.3.3 Les partenariats nationaux et commerciaux

Fnac Spectacle 

Fnac Spectacle diffuse pendant le 1er trimestre 2024 une arche ainsi que des bannières sur les pages des 

principales salles de spectacle à proximité de nos parkings. Les E-billets seront également imprimés avec un QR-

code et une communication Q-Park.

Petit Futé

des parkings Q-Park sur les guides petit futé digitaux, mise en avant des offres du parking sur tous les points 

Mappy 

Mappy facilite les déplacements des Français en proposant le comparateur de déplacement multimodal, le plus 

de comparer 13 modes de transport, tant pour leurs trajets du quotidien que pour des trajets touristiques, partout 

en France. 

Parclick 

-Park nous avons pu créer un partenariat avec Parclick sur les parkings PaSS afin de développer 

de nouveaux clients.



 2024 

24  Chambéry Parcs  Page 32 sur 115 

 

 

Grand Chambéry Alpes Tourisme  Insertion carte touristique 

 

 

Le Manège :   ! 

I Mise en place de forfaits : 

I Titre 1 sortie, Multi utilisation 

 

 
 

 
 

Les commerçants du Comité de gestion du Curial 

I Tarification nocturne week-end 

I Parcs Europe  Barbot - Manège 

I  
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Partenariat avec Union des Commerçants de Chambéry UCA  

I Tarification  et Falaise. 

I Vente de chèques parkings  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Conventions  

Partenariat avec les loueurs de véhicules : 

Europcar ( 8 places conventionnées sur Verdun) 

Sixt (20 places conventionnées sur Cassine) 
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2.3.4 Services Q-Park

Un effort de communication a été réalisé lors de la mise en place de la signalétique, notamment concernant la 

différents accès piétons. 

Les services proposés par Q-

I Système de démarrage

I Défibrillateur

I Distributeur de Boisson

I Parapluies

I Presse gratuite

I Accompagnement des PMR

I Vidéo surveillance
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2.3.5 Gestion des réclamations 

Conformément à la loi n° 2021-1109 du 24 août 2021 confortant le respect des principes de la République, 
le délégataire est tenu d'assurer l'égalité des usagers devant le service public et de veiller au respect des 
principes de laïcité et de neutralité du service public. Il prend les mesures nécessaires à cet effet et, en particulier, 
il veille à ce que ses salariés ou les personnes sur lesquelles il exerce une autorité hiérarchique ou un pouvoir 
de direction, lorsqu'ils participent à l'exécution du service public, s'abstiennent notamment de manifester leurs 
opinions politiques ou religieuses, traitent de façon égale toutes les personnes et respectent leur liberté de 
conscience et leur dignité. 
 
Le délégataire veille également à ce que toute autre personne à laquelle il confie pour partie l'exécution du 
service public s'assure du respect de ces obligations.  
 
A cet égard, le délégataire informe les usagers du service public des modalités leur permettant de lui signaler 

Cette information est notammen  
 
Conformément au respect des dispositions de la loi n° 2021-1109 du 24 août 2021 confortant le respect des 
principes de la République, le délégant relate dans le rapport annuel les éventuels faits et événements en lien 
avec ces dispositions durant la périod  
 

 
 
Le personnel du parc est réactif et courtois face aux réclamations des clients. En fonction des problèmes exprimés 
ils les aident de façon appropriée en traitant directement leur demande, ou en se référant au Responsable du 
site.  
 
En complément des demandes traitées localement, le Service clients Q-Park gère les demandes envoyées : 
 
I Par téléphone : 09 86 86 86 90 (n° gratuit) du lundi au vendredi de 9h à 18h 
I Par courrier : Q-Park France - Service Clients  1 rue Jacques Henri Lartigue  92130 Issy-les-Moulineaux 
I Par e-mail : service.clients@q-park.fr 
I Sur Internet : www.q-park.fr  
 
De même notre Centre de Télégestion contribue à cette gestion en intervenant à distance en temps réel pour 
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2.3.6 Protection des données à caractère personnel 

données n°20216/679 du 27 avril 2016 (ci-après désigné « RGPD ») et de la loi Informatique et Liberté n°78-
17 du 6 janvier 1978 telle que modifiée. A ce titre, il se conforme à la politique de confidentialité, accessible 
sur son site internet. 
 

veiller à ce que les personnes autorisées à traiter les données à caractère personnel respectent la confidentialité 
ou soient soumises à une obligation légale appropriée de confidentialité, à procéder aux notifications 
nécessaires en cas de violation des données. 
 

personnelles et leurs droits de manière claire, accessible et compréhensible. Ces personnes peuvent exercer 
leurs droits par courrier ou par courriel sur une adresse dédiée. 
 

 
 

sécurité du numérique pour protéger les données personnelles contre les altérations, destructions et accès non 
autorisés. 
 

droit de la protection des données personnelles. 
 

sujet. 
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2.3.7 Lutte contre la corruption 

-Park 

Holding, accessible sur le site internet du groupe. 

 

Le 

corruption et toutes les atteintes à la probité. Elle garantit que ni elle-même, ni aucun de ses administrateurs, 

de favoritisme, prise illégale 

 

 

 

 

sujet. 
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3  Compte-rendu technique 

3 .1  Equ i pements  

I Matériel de péage  

I Parc Verdun : 

I 1 caisse automatique avec paiement pièces, carte bancaire, sans contact 

I 1 borne  

I 1 borne de sortie avec lecteur de proximité et paiement par carte bancaire, GR ou sans 

contact 

I Lecture de plaques en entrée et sortie 

I Parc Barbot : 

I 1 caisse automatique avec paiement pièces, carte bancaire, sans contact 

I  

I 1 borne de sortie avec lecteur de proximité et paiement par carte bancaire, GR ou sans 

contact 

I Lecture de plaques en entrée et sortie 

I Parc Manège : 

I 1 caisse automatique avec paiement pièces, carte bancaire, sans contact 

I  

I 1 borne de sortie avec lecteur de proximité et paiement par carte bancaire, GR ou sans 

contact 

I Lecture de plaques en entrée et sortie 

I Parc Château : 

I 2 caisses automatiques avec paiement pièces, carte bancaire, sans contact 

I  

I 2 bornes de sortie avec lecteur de proximité et paiement par carte bancaire, GR ou sans 

contact 

I 3 lecteurs piétons avec lecteur de proximité 

I Lecture de plaques en entrée et sortie 
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I Parc Falaise : 

I 1 caisse automatique avec paiement pièces, carte bancaire, sans contact 

I  

I 2 bornes de sortie avec lecteur de proximité et paiement par carte bancaire, GR ou sans 

contact 

I 1 lecteur piéton avec lecteur de proximité 

I Lecture de plaques en entrée et sortie 

I Parc Ducs : 

I  

I 2 lecteurs de sortie de proximité au portail 

I 1 lecteur piéton avec lecteur de proximité 

I Parc Europe : 

I 2 caisses automatiques avec paiement pièces, carte bancaire, sans contact 

I  

I 2 bornes de sortie avec lecteur de proximité et paiement par carte bancaire, GR ou sans 

contact 

I  

I Lecture de plaques en entrée et sortie 

I Cassine Gare : 

I 2 caisses automatiques avec paiement pièces, carte bancaire, sans contact 

I  

I 3 bornes de sortie avec lecteur de proximité et paiement par carte bancaire, GR ou sans 

contact 

I Lecture de plaques en entrée et sortie 

I Parc Roissard : 

I 2 caisses automatiques avec paiement pièces, carte bancaire, sans contact 

I  

I 2 bornes de sortie avec lecteur de proximité et paiement par carte bancaire, GR ou sans 

contact 

I Lecture de plaques en entrée et sortie 
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I Parc Curial 

I 1 caisse automatique avec paiement pièces, carte bancaire, sans contact 

I  

I 2 bornes de sortie avec lecteur de proximité et paiement par carte bancaire, GR ou sans 

contact 

I Lecture de plaques en entrée et sortie 

 

I Parc Hôtel de Ville 

I 1 caisse automatique avec paiement pièces, carte bancaire, sans contact 

I  

I 2 bornes de sortie avec lecteur de proximité et paiement par carte bancaire, GR ou sans 

contact 

I Lecture de plaques en entrée et sortie 

I Parc Ravet : 

I 2 caisses automatiques avec paiement pièces, carte bancaire, sans contact 

I  

I 2 bornes de sortie avec lecteur de proximité et paiement par carte bancaire, GR ou sans 

contact 

I Lecture de plaques en entrée et sortie 
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I Organes de sécurité  

I Parc Château : 

I Centrale Incendie  

I Groupe électrogène 

I 3 portails automatiques 

I  

I 1 colonne sèche 

I 20 Robinets incendie armés 

I Parc Falaise : 

I Centrale Incendie  

I 2 portails automatiques 

I  

I 1 colonne sèche 

I Parc Ducs : 

I 3 portails automatiques 

I  

I 5 Robinets incendie armés 

I Parc Curial 

I Centrale Incendie  

I Groupe électrogène 

I 3 portails automatiques 

I  

 

I Parc Hôtel de Ville 

I Centrale Incendie  

I Groupe électrogène 

I 2 portails automatiques 

I  

I 1 colonne sèche 
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I Parc Cassine Gare : 

I Centrale Incendie  

I Caméras thermiques 

I 2 portails automatiques 

I  

I 3 colonne sèche 

I Parc Ravet : 

I Centrale Incendie  

I Caméras thermiques 

I 2 portails automatiques 

I  

I 1 colonne sèche 

 

 

notre centre de supervision. 
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3 .2  Main tenance  génér ale  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
Lots 
 

 
Sociétés 

 ;  ORBILITY 
Système de Sécurité Incendie ;  APROLAB 
Extincteurs et colonnes sèches ;  ROT 
Portails automatiques ;   COPAS 
Electricité et Climatisation ; Eclairages, BAES SNEF 
Contrôle et vérifications des installations électriques ; tous parcs VERITAS 
Assistance bureau de contrôle ;  SNEF 
CO / NO Contrôle de gaz ;  DRAGER/ADS 
Pompes de relevage ; SARP 
Ventilation et extraction ;  SNEF 
Onduleurs ; ADS PROTECTION 
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3 .3  Tr avaux de  ren ou vel lemen t  

 

143 233  
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4 Compte-rendu f inancier

4 .1 Pol i t iqu e  ta r i f a i re  & évo lu t ion

4.1.1 Parc Verdun

I Tarifs horaires & abonnés (gamme tarifaire complète en annexe)

I Moyens de paiement

  

Tarifs horaires Prix

15 minutes Gratuit

30 minutes Gratuit

45 minutes 1,2

1 heure 1,5

2 heures 3,30

3 heures 5,6

24 heures 16,20

Forfait soirée 19h à 2h 2,60

Forfait nuit 19h à 7h 5,2

Tarifs abonnés Prix

7x24 Mensuel 59,2

Nuit & we Mensuel 29,7
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4.1.2 Parc Barbot

I Tarifs horaires & abonnés (gamme tarifaire complète en annexe)

I Moyens de paiement

Tarifs horaires Prix

15 minutes Gratuit

30 minutes Gratuit

45 minutes 1,7

1 heure 2,0

2 heures 4,4

3 heures 7,5

24 heures 23,2

Forfait soirée 19h à 2h 2,6

Forfait nuit 19h à 7h 5,2

Tarifs abonnés Prix

7x24 Mensuel 7100

Nuit & we Mensuel 29,7
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4.1.3 Parc Manège

I Tarifs horaires & abonnés (gamme tarifaire complète en annexe)

I Moyens de paiement

Tarifs horaires Prix

15 minutes Gratuit

30 minutes Gratuit

45 minutes 1,7

1 heure 2,0

2 heures 4,4

3 heures 7,5

24 heures 23,2

Forfait soirée 19h à 2h 2,6

Forfait nuit 19h à 7h 5,2

Tarifs abonnés Prix

7x24 Mensuel 71,0

Nuit & we Mensuel 29,7
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4.1.4 Parc Château

I Tarifs horaires & abonnés (gamme tarifaire complète en annexe)

I Moyens de paiement

Tarifs horaires Prix

15 minutes Gratuit

30 minutes Gratuit

45 minutes 1,3

1 heure 1,7

2 heures 3,10

3 heures 4,4

24 heures 15,6

Forfait soirée 19h à 0h00 2,1

Forfait nuit 19h à 7h 4,1

Tarifs abonnés Prix

7x24 Mensuel 93,30

7x24 Mensuel Résident 46,70

7x24 Mensuel Etudiant 46,7

Bureau L V Mensuel 58,0

Bureau M S Mensuel 58,0

Bureau L - S Mensuel 69,7

Nuit & we Mensuel 23,70
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4.1.5 Parc Falaise

I Tarifs horaires & abonnés (gamme tarifaire complète en annexe)

I Moyens de paiement

Tarifs horaires Prix

15 minutes Gratuit

30 minutes Gratuit

45 minutes 0,90

1 heure 1,2

2 heures 2,0

3 heures 3,1

24 heures 12,8

Forfait soirée 19h à 0h00 1,60

Forfait nuit 19h à 7h 3,10

Tarifs abonnés Prix

7x24 Mensuel 83,00

7x24 Mensuel Résident 41,5

7x24 Mensuel Box 92,3

7x24 Mensuel Etudiant 41,5

Bureau L V Mensuel 45,0

Bureau M S Mensuel 45,0

Bureau L - S Mensuel 56,8

Nuit & We Mensuel 23,7
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4.1.6 Parc Ducs

I Tarifs abonnés (gamme tarifaire complète en annexe)

4.1.7 Parc Europe

I Tarifs horaires (gamme tarifaire complète en annexe)

I Moyens de paiement

Tarifs abonnés Prix

7x24 Mensuel 83,00

Bureau L - S Mensuel 56,80

Nuit & We Mensuel 23,7

7x24 Mensuel Résident 41,5

Tarifs horaires Prix

15 minutes Gratuit

30 minutes Gratuit

45 minutes 1,7

1 heure 2,00

2 heures 4,40

3 heures 7,50

24 heures 23,2

Forfait soirée 19h à 2h 2,60

Forfait nuit 19h à 7h 5,2
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4.1.8 Parc Cassine Gare

I Tarifs horaires (gamme tarifaire complète en annexe)

I Moyens de paiement

Tarifs abonnés Prix

7x24 Mensuel 83,00

7x24 Mensuel Résident 40

7x24 Mensuel Box Néant

7x24 Mensuel Etudiant 41,5

Bureau L V Mensuel 45,0

Bureau M S Mensuel 45,0

Bureau L - S Mensuel 56,8

Nuit & We Mensuel 23,6

Tarifs horaires Prix

15 minutes Gratuit

30 minutes Gratuit

45 minutes 0,9

1 heure 1,2

2 heures 2,0

3 heures 3,1

24 heures 18,1

Forfait soirée 19h à 0h00 1,60

Forfait nuit 19h à 7h 3,10
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4.1.9 Parc Roissard

I Tarifs horaires & abonnés (gamme tarifaire complète en annexe)

I Moyens de paiement

Tarifs horaires Prix

15 minutes Gratuit

30 minutes Gratuit

45 minutes 1,70

1 heure 2,00

2 heures 4,40

3 heures 7.50 

24 heures 23,20

Forfait nuit 19h à 2h 2,60

Forfait nuit 19h à 7h 5,20

Tarifs abonnés Prix

7x24 Mensuel 71,0

Nuit & We Mensuel 29,70
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4.1.10 Parc Curial

I Tarifs horaires & abonnés (gamme tarifaire complète en annexe)

I Moyens de paiement

Tarifs horaires Prix

15 minutes Gratuit

30 minutes Gratuit

45 minutes 1,30

1 heure 1,70

2 heures 3,10

3 heures 4,4

24 heures 15,60

Forfait soirée 19h à 0h00 2,10

Forfait nuit 19h à 7h 4,1

Tarifs abonnés Prix

7x24 Mensuel 93,30

7x24 Mensuel Résident 46,70

7x24 Mensuel Etudiant 46,70

Bureau L V Mensuel 58,0

Bureau M S Mensuel 58,0

Bureau L - S Mensuel 69,7

Nuit & We Mensuel 23,60
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4.1.11 Parc Hôtel de Ville

I Tarifs horaires & abonnés (gamme tarifaire complète en annexe)

I Moyens de paiement

Tarifs horaires Prix

15 minutes Gratuit

30 minutes Gratuit

45 minutes 1,6

1 heure 2,10

2 heures 4,20

3 heures 6,20

24 heures 22,60

Forfait soirée 19h à 0h00 3,6

Forfait nuit 19h à 7h 7,3

Tarifs abonnés Prix

7x24 Mensuel 112,00

7x24 Mensuel Résident 56

Bureau L V Mensuel 68,5

Bureau M S Mensuel 68,50

Bureau L - S Mensuel 81,4

Nuit & we Mensuel 23,70
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4.1.12 Parc Ravet

I Tarifs horaires & abonnés (gamme tarifaire complète en annexe)

I Moyens de paiement

Tarifs horaires Prix

15 minutes Gratuit

30 minutes Gratuit

45 minutes 1,30

1 heure 1,70

2 heures 3,10

3 heures 4,40

24 heures 15,60

Forfait soirée 19h à 0h00 2,10

Forfait nuit 19h à 7h 4,1

Tarifs abonnés Prix

7x24 Mensuel 93,30

7x24 Mensuel Résident 46,70

7x24 Mensuel Etudiant 46,70

Bureau L V Mensuel 58,00

Bureau M S Mensuel 58,00

Bureau L - S Mensuel 69,70

Nuit & we Mensuel 23,60
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4 .2  Fréquenta t ion &  rece t tes  

4.2.1 Analyse globale 

I  

 

 

 

 

3 nous constatons en 2024 une évolution du chiffre  pour un total 

de 335  7 de la fréquentation horaires 

des parcs à hauteur de 4 %  

 

Dans le détail les recettes « horaires » affichent une hausse de 7 % pour atteindre 3 556 . 

 

Dans le même temps on observe une augmentation des recettes « abonnés » à hauteur de 8 %, soit 1 586 

HT. 

Nous vous présentons ci-après le détail des recettes et des fréquentations par parking. 

  

3 338 3 556 7%
1 469 1 586 8%

Autres Recettes 35 35 2%
Total Chiffre d'affaires 4 842 5 177 7%

2023 2024 Evolution
876 134 909 383 4%

4,28 4,36 2%
3 753 750 3 962 659 6%
251 895 305 021 21%

4 005 646 4 267 681 7%

2023 2024 Evolution

Recettes horaires & assimilées
Recettes abonnés
Prestations de service & recettes voirie

Fréquentation

Total CA horaires et assimilés
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4.2.2 Analyse détaillée des recettes par parc 

4.2.3 Recettes Parc Verdun 

 

 

 

I  

 

 

  

108,3 115,6 7%
74,1 71,6 -3%

Autres Recettes 0,0 0,0 -100%
Total Chiffre d'affaires 182,4 187,2 3%

2023 2024 Evolution
27 283 28 910 6%

4,58 4,56 -1%
124 987 131 731 5%

4 939 7 016 42%
129 925 138 747 7%

2023 2024 Evolution
7x24 109 109 0%

4 4 0%Nuit Lundi-Vendredi 18h-9h + WE & JF 24/24

2023 2024 Evolution

Recettes horaires & assimilées
Recettes abonnés
Prestations de service & recettes voirie

Fréquentation

Total CA horaires et assimilés

Nombre d'abonnements par catégorie
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4.2.4 Recettes Parc Barbot 

 

 

 

I  

 

 

  

150,2 158,8 6%
10,2 9,1 -11%

Autres Recettes 0,0 0,0 -100%
Total Chiffre d'affaires 160,4 167,9 5%

2023 2024 Evolution
44 162 45 445 3%

4,07 4,16 2%
179 772 189 052 5%

411 1 460 255%
180 183 190 513 6%

2023 2024 Evolution
7x24 10 10 0%

4 5 18%Nuit Lundi-Vendredi 18h-9h + WE & JF 24/24

2023 2024 Evolution

Recettes horaires & assimilées
Recettes abonnés
Prestations de service & recettes voirie

Fréquentation

Total CA horaires et assimilés

Nombre d'abonnements par catégorie

 0
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4.2.5 Recettes Parc Manège 

 

 

 

 

I  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

279,1 292,5 5%
22,8 16,0 -30%

Autres Recettes 0,0 0,0
Total Chiffre d'affaires 301,9 308,5 2%

2023 2024 Evolution
71 455 78 601 10%

4,39 4,33 -1%
313 393 340 010 8%
21 495 10 979 -49%

334 889 350 989 5%

2023 2024 Evolution
7x24 24 19 -21%

11 4 -62%Nuit Lundi-Vendredi 18h-9h + WE & JF 24/24

2023 2024 Evolution

Recettes horaires & assimilées
Recettes abonnés
Prestations de service & recettes voirie

Fréquentation

Total CA horaires et assimilés

Nombre d'abonnements par catégorie
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4.2.6 Recettes Parc Château 

 

 

I  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

177,0 185,7 5%
359,1 393,5 10%

Autres Recettes 3,0 3,0 1%
Total Chiffre d'affaires 539,0 582,2 8%

2023 2024 Evolution
57 942 59 592 3%

3,36 3,40 1%
194 939 202 785 4%
17 484 20 036 15%

212 424 222 821 5%

2023 2024 Evolution
7x24 40 36 -9%

18 18 0%
7x24 Moto 14 11 -21%

271 293 8%
7x24 Vélo 2 4 110%

2 6 200%
Bureau Lundi-Samedi 
6h-21h

72 75 4%

429 440 3%
Bureau Mardi-
Samedi 6h-21h

19 18 -5%

33 26 -22%

7x24 Etudiant

7x24 Résident

Accès vélo 7x24

Bureau Lundi-Vendredi 6h-21h

Nuit Lundi-Vendredi 18h-9h + WE & JF 24/24

2023 2024 Evolution

Recettes horaires & assimilées
Recettes abonnés
Prestations de service & recettes voirie

Fréquentation

Total CA horaires et assimilés

Nombre d'abonnements par catégorie
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4.2.7 Recettes Parc Falaise 

 

I  

 

  

112,0 121,3 8%
203,2 212,6 5%

Autres Recettes 17,1 11,9 -30%
Total Chiffre d'affaires 332,2 345,7 4%

2023 2024 Evolution
45 704 48 599 6%

2,82 2,85 1%
128 721 138 427 8%

5 690 7 073 24%
134 411 145 500 8%

2023 2024 Evolution
7x24 62 58 -6%

14 14 0%
7x24 Etudiant 26 25 -4%

1 0 -100%
7x24 Résident 148 157 6%

0 4 0%
Accès vélo 7x24 3 6 133%

22 19 -14%
Bureau Lundi-
Vendredi 6h-21h

224 228 2%

33 29 -14%
Nuit Lundi-Vendredi 
18h-9h + WE & JF 
24/24

13 12 -8%

7x24 Box

7x24 Moto

7x24 Vélo

Bureau Lundi-Samedi 6h-21h

Bureau Mardi-Samedi 6h-21h

2023 2024 Evolution

Recettes horaires & assimilées
Recettes abonnés
Prestations de service & recettes voirie

Fréquentation

Total CA horaires et assimilés

Nombre d'abonnements par catégorie
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4.2.8 Recettes Parc Ducs 

 

 

 

 

I  

 

 

 

  

0,0 0,0 -100%
45,1 56,6 25%

Autres Recettes 0,0 0,0 #DIV/0!
Total Chiffre d'affaires 45,1 56,6 25%

2023 2024 Evolution
7x24 8 9 8%

14 14 5%
Bureau Lundi-Samedi 
6h-21h

2 2 0%

30 30 0%
Bureau Mardi-
Samedi 6h-21H

1 0 -100%

7x24 Résident

Bureau Lundi-Vendredi 6h-21h

2023 2024 Evolution

Recettes horaires & assimilées
Recettes abonnés
Prestations de service & recettes voirie

Nombre d'abonnements par catégorie
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4.2.9 Recettes Parc Europe 

 

 

 

I  

 

 

 

  

596,3 632,7 6%
0,0 0,0 #DIV/0!

Autres Recettes 0,0 0,0 #DIV/0!
Total Chiffre d'affaires 596,3 632,7 6%

2023 2024 Evolution
192 100 198 084 3%

3,70 3,82 3%
711 475 756 269 6%

4 052 3 019 -25%
715 527 759 289 6%

2023 2024 Evolution

Recettes horaires & assimilées
Recettes abonnés
Prestations de service & recettes voirie

Fréquentation

Total CA horaires et assimilés
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4.2.10 Recettes Parc Cassine Gare

I

593,6 653,7 10%
191,8 215,4 12%

Autres Recettes 7,6 7,7 1%
Total Chiffre d'affaires 793,0 876,7 11%

2023 2024 Evolution
60 237 60 658 1%

9,24 9,60 4%
556 404 582 515 5%
155 901 201 879 29%

712 305 784 394 10%

2023 2024 Evolution
7x24 135 144 7%

35 25 -28%
7x24 Moto 2 3 21%

49 46 -6%
Bureau Lundi-Samedi 
6h-21h

17 14 -18%

106 104 -2%
Bureau Mardi-
Samedi 6h-21h

17 15 -14%

14 16 14%

7x24 Etudiant

7x24 Résident

Bureau Lundi-Vendredi 6h-21h

Nuit Lundi-Vendredi 18h-9h + WE / JF 24/24

2023 2024 Evolution

Recettes horaires & assimilées
Recettes abonnés
Prestations de service & recettes voirie

Fréquentation

Total CA horaires et assimilés

Nombre d'abonnements par catégorie
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4.2.11 Recettes Parc Roissard 

 

 

 

 

I  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

659,1 700,9 6%
30,3 33,7 11%

Autres Recettes 0,0 0,0 -100%
Total Chiffre d'affaires 689,3 734,7 7%

2023 2024 Evolution
177 995 182 233 2%

4,42 4,57 4%
785 986 833 363 6%

4 874 7 769 59%
790 860 841 132 6%

2023 2024 Evolution
7x24 37 46 24%

12 6 -50%Nuit Lundi-Vendredi 18h-9h + WE & JF 24/24

2023 2024 Evolution

Recettes horaires & assimilées
Recettes abonnés
Prestations de service & recettes voirie

Fréquentation

Total CA horaires et assimilés

Nombre d'abonnements par catégorie
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4.2.12 Recettes Parc Curial 

 

 

I  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

70,9 67,8 -4%
164,6 161,2 -2%

Autres Recettes 2,3 2,3 3%
Total Chiffre d'affaires 237,8 231,3 -3%

2023 2024 Evolution
22 049 20 717 -6%

3,69 3,65 -1%
81 365 75 568 -7%
3 748 5 816 55%

85 113 81 384 -4%

2023 2024 Evolution
7x24 47 38 -18%

20 28 42%
7x24 Résident 151 166 10%

44 37 -15%
Bureau Lundi-
Vendredi 6h-21h

29 25 -14%

8 5 -38%
Nuit Lundi-Vendredi 
18h-9h + WE & JF 
24/24

31 30 -1%

7x24 Etudiant

Bureau Lundi-Samedi 6h-21h

Bureau Mardi-Samedi 6h-21h

2023 2024 Evolution

Recettes horaires & assimilées
Recettes abonnés
Prestations de service & recettes voirie

Fréquentation

Total CA horaires et assimilés

Nombre d'abonnements par catégorie
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4.2.13 Recettes Parc Hôtel de Ville 

 

 

 

I Evolution du chiffre  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

370,0 369,8 0%
162,4 152,8 -6%

Autres Recettes 2,9 2,9 3%
Total Chiffre d'affaires 535,3 525,5 -2%

2023 2024 Evolution
98 654 96 756 -2%

4,31 4,33 0%
424 820 418 672 -1%
19 234 25 112 31%

444 053 443 785 0%

2023 2024 Evolution
7x24 62 47 -24%

39 57 46%
Bureau Lundi-Samedi 
6h-21h

49 44 -10%

45 40 -11%
Bureau Mardi-
Samedi 6h-21h

13 11 -15%

38 35 -8%

7x24 Résident

Bureau Lundi-Vendredi 6h-21h

Nuit Lundi-Vendredi 18h-9h + WE & JF 24/24

2023 2024 Evolution

Recettes horaires & assimilées
Recettes abonnés
Prestations de service & recettes voirie

Fréquentation

Total CA horaires et assimilés

Nombre d'abonnements par catégorie
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4.2.14 Recettes Parc Ravet 

 

 

I  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

221,6 257,6 16%
205,8 263,2 28%

Autres Recettes 1,9 7,5 301%
Total Chiffre d'affaires 429,2 528,3 23%

2023 2024 Evolution
78 553 89 788 14%

3,21 3,28 2%
251 825 294 267 17%
14 068 14 862 6%

265 892 309 129 16%

2023 2024 Evolution
7x24 46 55 19%

50 42 -16%
7x24 Moto 7 16 120%

156 212 36%
7x24 Vélo 1 1 0%

6 5 -17%
Bureau Lundi-Samedi 
6h-21h

51 40 -21%

134 159 18%
Bureau Mardi-
Samedi 6h-21h

19 21 10%

16 20 22%

7x24 Etudiant

7x24 Résident

7x24 VL + Vélo

Bureau Lundi-Vendredi 6h-21h

Nuit Lundi-Vendredi 18h-9h + WE / JF

2023 2024 Evolution

Recettes horaires & assimilées
Recettes abonnés
Prestations de service & recettes voirie

Fréquentation

Total CA horaires et assimilés

Nombre d'abonnements par catégorie
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4.2.15 Recettes tous Parcs 

I Les Fréquentations 

 

 

 

 

 

  

Fréquentation 2023 2024 STAT ENTREE Ecart N-1

Janvier 71 366 67 588 -3 778 
Février 67 765 72 547 4 782
Mars 73 432 78 098 4 666
Avril 71 477 73 976 2 499
Mai 68 189 75 500 7 311
Juin 72 595 79 136 6 541

Juillet 67 855 70 862 3 007
Août 62 073 65 263 3 190

Septembre 76 302 78 348 2 046

Octobre 77 472 79 844 2 372

Novembre 75 976 79 149 3 173

Décembre 91 632 89 072 -2 560 

Total 876 134 909 383 33 249

#REF!

#REF!

#REF!

#REF!

#REF!

#REF!

#REF!

#REF!

#REF!

#REF!

#REF!

#REF!

#REF!
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I  

 

 

 

 

 

 909 383       

3 962 659  TTC. Près de 269 274 clients supplémentaires ont bénéficié de la gratuité qui représente une part 

importante de 23 % de la fréquentation totale. 

 

 

Chiffres d'affaires 
horaires TTC

2023 2024 STAT ENTREE Ecart N-1

Janvier 312 133 299 694 -12 439 

Février 288 057 310 839 22 782

Mars 314 597 344 571 29 975

Avril 309 851 323 972 14 121

Mai 298 231 327 213 28 982

Juin 320 846 345 840 24 993

Juillet 288 047 300 045 11 998

Août 256 873 278 723 21 850

Septembre 330 708 355 650 24 942

Octobre 334 899 355 887 20 988
Novembre 329 337 351 256 21 919
Décembre 370 172 368 971 -1 201 

Total 3 753 750 3 962 659 208 909
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I Synthèse du chi  tous parcs: 

 

 

 

  

3 338 3 556 7%
1 469 1 586 8%

Autres Recettes 35 35 2%
Total Chiffre d'affaires 4 842 5 177 7%

2023 2024 Evolution
876 134 909 383 4%

4,28 4,36 2%
3 753 750 3 962 659 6%
251 895 305 021 21%

4 005 646 4 267 681 7%

2023 2024 Evolution
7x24 581 572 -2%

14 14 0%
7x24 Etudiant 149 138 -7%

25 30 21%
7x24 Résident 827 945 14%

3 9 210%
7x24 VL + Vélo 6 5 -17%

5 12 162%
Bureau Lundi-Samedi 
6h-21h

256 231 -10%

998 1 026 3%
Bureau Mardi-Samedi 
6h-21H

1 0 -100%

109 98 -10%
Nuit Lundi-Vendredi 
18h-9h + WE / JF

16 20 22%

14 16 14%
Nuit Lundi-Vendredi 
18h-9h + WE & JF 
24/24

146 122 -16%

3 149 3 237 3%

2023 2024 Evolution

Recettes horaires & assimilées
Recettes abonnés
Prestations de service & recettes voirie

Fréquentation

Total CA horaires et assimilés

Nombre d'abonnements par catégorie

7x24 Box

7x24 Moto

7x24 Vélo

Accès vélo 7x24

Bureau Lundi-Vendredi 6h-21h

Bureau Mardi-Samedi 6h-21h

Nuit Lundi-Vendredi 18h-9h + WE / JF 24/24

Total 
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4 .3  Co mpte  de  r ésu l ta t s  
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Loyers des locaux

Charges locatives

Redevances / Loyers locaux - Part Fixe -232 -227 -5 2,4%

Redevances / Loyers locaux - Part Variable

Total loyers et redevances -232 -227 -5 2,4%

Autres taxes indirectes

Honoraires CAC

Honoraires avocats

Honoraires divers

Frais de services bancaires -13 -9 -5 53,8%

Assurances (hors exploit, locaux et transport)

Frais généraux divers

Supports Services généraux -354 -257 -97 37,7%

Total charges indirectes -600 -493 -107 21,7%

TOTAL CHARGES D'EXPLOITATION -2 481 -2 491 10 -0,4%

EXCEDENT BRUT D'EXPLOITATION 2 724 2 351 374 15,9%

Crédit-bail (part capital remboursé)

Amortissements des biens -1 604 -1 591 -13 0,8%

Amortissement subv équipements

Amortissements exploitation QPS

Prov renouvellement des immobilisations 66 -111 177 -159,8%

Résultat s/ cessions & Mises au rebut

Total Amortissements -1 538 -1 702 164 -9,6%

RESULTAT D'EXPLOITATION 1 186 649 537 82,8%

Produits financiers 31 22 10 43,8%

Frais financiers capitalisés aux coûts d'investissements

Charges financières -1 044 -884 -161 18,2%

Crédit-bail (part frais financiers)

RESULTAT FINANCIER -1 013 -862 -151 17,5%

Produits exceptionnels

Charges exceptionnels

RESULTAT EXCEPTIONNEL

Impôts sur les sociétés 9 0 9 NS

RESULTAT NET COMPTABLE
182 -213 395 -185,6%

(En Milliers Euros)  2024         2 023 
 Variation 
en valeur 

Variation 
en %
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5  Annexes 

Annexe A 1 : Fiche descriptive du Parc Verdun 

Annexe A 2 : Fiche descriptive du Parc Barbot 

Annexe A 3 : Fiche descriptive du Parc Manège 

Annexe A 4 : Fiche descriptive du Parc Château 

Annexe A 5 : Fiche descriptive du Parc Falaise 

Annexe A 6 : Fiche descriptive du Parc Ducs 

Annexe A 7 : Fiche descriptive du Parc Europe 

Annexe A 8 : Fiche descriptive du Parc Roissard 

Annexe A 9 : Fiche descriptive du Parc Curial 

Annexe A 10 : Fiche descriptive du Parc Hôtel de Ville 

Annexe A 11 Fiche descriptive du Parc Cassine 

Annexe A12 : Gamme tarifaire du Parc Ravet 

Annexe B1 : Gamme tarifaire Horaires 

Annexe B2 : Gamme tarifaire Abonnements Ouvrages 

Annexe B3 : Gamme tarifaire Abonnements Surfaces 

Annexe C1 : Description du Service Clients  

Annexe C2 : Description du Service Recouvrement 

Annexe D : QCR de Valence 

Annexe E : Partenaires et sous-traitants 

Annexe F : Détail des amortissements économiques 

Annexe G : Etat des immobilisations et amortissements 
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Annexe H : Justificatif de la répartition des honoraires de Q-Park France au titre de la mission de Direction et 

Assistance 

Annexe I : Q-Park, 2ème opérateur de stationnement en France 

Annexe J :  Q-Park en Bref 

Annexe K :  Engagement de la Direction en matière de QSE 

Annexe L :  La politique QSE de Q-Park 
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Annexe A 1 : Fiche descriptive Parc Verdun 

 

Caractéristiques du parc 
 

Caractéristiques du parc  

Type de site (E : Enterré ; A : Aérien) A 

Nombre de niveaux Parc en enclos 

Adresse Quai de VERDUN 

73000 Chambéry 

Entrée(s) voitures (adresse) Quai des Allobroges 

Sortie(s) adresse(s) Quai de Verdun 

Entrée/sortie(s) piétons (adresse) Parc en enclos 

Coordonnées (tel, fax, mail) M : jean-pierre.parla@q-park.fr 

A proximité du parc (mairie, marché, hôpital, église) Espace Pierre Côt  Loueurs - Poste 

 24h/24 

 24h/24 

Capacité (nombre de places) 136 

Dimension des places 2,60m x 5,10m 

Nombre de places pour handicapés 3 

Nombre de places deux roues 0 

Hauteur maximum Illimité 

Ascenseur(s) Non 

Moyens de paiement CB, espèces 

Panneaux publicitaires Non 

Toilettes publiques Non 

Vidéo surveillance Oui 
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Annexe A 2 : Fiche descriptive Parc Barbot 

 

Caractéristiques du parc 
 

Type de site (E : Enterré ; A : Aérien) A 

Nombre de niveaux Parc en enclos 

Adresse Rue MICHAUD  

73000 Chambéry 

Entrée(s) voitures (adresse) Rue MICHAUD 

73000 Chambéry 

Sortie(s) adresse(s) Rue MICHAUD 

73000 Chambéry 

Entrée/sortie(s) piétons (adresse) Parc en enclos 

Coordonnées (tel, fax, mail) M : jean-pierre.parla@q-park.fr 

A proximité du parc (mairie, marché, hôpital, église) Carré curial  Espace Malraux 

 24h/24 

 24h/24 

Capacité (nombre de places) 58 

Dimension des places 2,60m x 5,10m 

Nombre de places pour handicapés 2 

Nombre de places deux roues 0 

Hauteur maximum Illimité 

Ascenseur(s) Non 

Moyens de paiement CB, espèces 

Panneaux publicitaires Non 

Toilettes publiques Non 

Vidéo surveillance Oui 
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Annexe A 3 : Fiche descriptive Parc Manège 

 

Caractéristiques du parc 
 

Type de site (E : Enterré ; A : Aérien) A 

Nombre de niveaux Parc en enclos 

Adresse Place du Manège  

73000 Chambéry 

Entrée(s) voitures (adresse) Rue de la République 

Sortie(s) adresse(s) Rue de la République 

Entrée/sortie(s) piétons (adresse) Parc en enclos 

Coordonnées (tel, fax, mail) M : jean-pierre.parla@q-park.fr 

A proximité du parc (mairie, marché, hôpital, église) Centre congrès le Manège  Espace Malraux  
Carré curial 

 24h/24 

(abonnés) 24h/24 

Capacité (nombre de places) 84 

Dimension des places 2,60m x 5,10m 

Nombre de places pour handicapés 2 

Nombre de places deux roues 0 

Hauteur maximum Illimité 

Ascenseur(s) Non 

Moyens de paiement CB, espèces 

Panneaux publicitaires Non 

Toilettes publiques Non 

Vidéo surveillance Oui 
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Annexe A 4 : Fiche descriptive Parc Château 

 

Caractéristiques du parc 
 

Type de site (E : Enterré ; A : Aérien) E 

Nombre de niveaux 3 

Adresse 79, Faubourg MACHE  

73000 Chambéry 

Entrée(s) voitures (adresse)  

Sortie(s) adresse(s) Faubourg MACHE 

Entrée/sortie(s) piétons (adresse) JP VEYRAT 

 

Faubourg MACHE 

Coordonnées (tel, fax, mail) M : jean-pierre.parla@q-park.fr 

A proximité du parc (mairie, marché, hôpital, église) Château  Préfecture - Eglise 

 24h/24 

 24h/24 

Capacité (nombre de places) 604 

Dimension des places 2,60m x 5,10m 

Nombre de places pour handicapés 12 

Nombre de places deux roues 0 

Hauteur maximum 1,90m 

Ascenseur(s) 1 

Moyens de paiement CB, espèces 

Panneaux publicitaires 3 

Toilettes publiques Non 

Vidéo surveillance Oui 
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Annexe A 5 : Fiche descriptive Parc Falaise 

 

Caractéristiques du parc 
 

Type de site (E : Enterré ; A : Aérien) A 

Nombre de niveaux 5 

Adresse 122 Rue André JACQUES  

73000 Chambéry 

Entrée(s) voitures (adresse) Rue André JACQUES 

 

Sortie(s) adresse(s) Rue André Jacques 

Entrée/sortie(s) piétons (adresse) Rue André Jacques 

Coordonnées (tel, fax, mail) M : jean-pierre.parla@q-park.fr 

A proximité du parc (mairie, marché, hôpital, église) Carré curial 

 24h/24 

Heures  24h/24 

Capacité (nombre de places) 
Dont boxes 

495 

38 

Dimension des places 2,60m x 5,10m 

Nombre de places pour handicapés 9 

Nombre de places deux roues 5 

Hauteur maximum 1,90m 

Ascenseur(s) 1 

Moyens de paiement CB, espèces 

Panneaux publicitaires 3 

Toilettes publiques Non 

Vidéo surveillance Oui 

  



 2024 

24  Chambéry Parcs  Page 81 sur 115 

 

Annexe A 6 : Fiche descriptive Parc Ducs 

 

Caractéristiques du parc 
 

Type de site (E : Enterré ; A : Aérien) E 

Nombre de niveaux 1 

Adresse Boulevard LEMENC 

73000 Chambéry 

Entrée(s) voitures (adresse) Boulevard LEMENC 

Avenue de Mérande 

Sortie(s) adresse(s) Boulevard LEMENC 

Entrée/sortie(s) piétons (adresse) Les Ducs de Savoie 

Avenue de Mérande 

Coordonnées (tel, fax, mail) M : jean-pierre.parla@q-park.fr 

A proximité du parc (mairie, marché, hôpital, église) Police Municipale - Commerces 

 24h/24 

 24h/24 

Capacité (nombre de places) 66 

Dimension des places 2,60m x 5,10m 

Nombre de places pour handicapés 1 

Nombre de places deux roues 0 

Hauteur maximum 1,90m 

Ascenseur(s) Non 

Moyens de paiement Parc abonnés 

Panneaux publicitaires Non 

Toilettes publiques Non 

Vidéo surveillance Oui 
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Annexe A 7 : Fiche descriptive Parc Europe 

 

Caractéristiques du parc 
 

Type de site (E : Enterré ; A : Aérien) A 

Nombre de niveaux Parc en enclos 

Adresse  

73000 Chambéry 

Entrée(s) voitures (adresse)  

Sortie(s) adresse(s)  

Entrée/sortie(s) piétons (adresse) Parc en enclos 

Coordonnées (tel, fax, mail) M : jean-pierre.parla@q-park.fr 

A proximité du parc (mairie, marché, hôpital, église) Carré curial  Centre congrès le Manège  
Espace Malraux 

 24h/24 

Capacité (nombre de places) 149 

Dimension des places 2,60m x 5,10m 

Nombre de places pour handicapés 3 

Nombre de places deux roues 0 

Hauteur maximum Illimité 

Ascenseur(s) Non 

Moyens de paiement CB, espèces 

Panneaux publicitaires Non 

Toilettes publiques Non 

Vidéo surveillance Oui 

Toilettes publiques Non 

Vidéo surveillance Oui 
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Annexe A 8 : Fiche descriptive Parc Roissard 

 

Caractéristiques du parc 
 

Type de site (E : Enterré ; A : Aérien) A 

Nombre de niveaux Parc en enclos 

Adresse Quai du Jeu de Paume 

73000 Chambéry 

Entrée(s) voitures (adresse) Quai du Jeu de Paume 

Sortie(s) adresse(s) Quai des Allobroges 

Entrée/sortie(s) piétons (adresse) Parc en enclos 

Coordonnées (tel, fax, mail) M : jean-pierre.parla@q-park.fr 

A proximité du parc (mairie, marché, hôpital, église) Palais de justice  Hôtel de ville - Commerces 

 24h/24 

 24h/24 

Capacité (nombre de places) 149 

Dimension des places 2,60m x 5,10m 

Nombre de places pour handicapés 3 

Nombre de places deux roues 0 

Hauteur maximum 2,40m 

Ascenseur(s) Non 

Moyens de paiement CB, espèces 

Panneaux publicitaires Non 

Toilettes publiques Non 

Vidéo surveillance Oui 
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Annexe A 9 : Fiche descriptive Parc Curial 

 

Caractéristiques du parc 
 

Type de site (E : Enterré ; A : Aérien) E 

Nombre de niveaux 3 

Adresse Place MONGE 

73000 Chambéry 

Entrée(s) voitures (adresse)  

Sortie(s) adresse(s)  

Entrée/sortie(s) piétons (adresse)  

Coordonnées (tel, fax, mail) M : jean-pierre.parla@q-park.fr 

A proximité du parc (mairie, marché, hôpital, église) Château  Préfecture - Eglise 

 24h/24 

 24h/24 

Capacité (nombre de places) 244 

Dimension des places 2,60m x 5,10m 

Nombre de places pour handicapés 5 

Nombre de places deux roues 0 

Hauteur maximum 1,90m 

Ascenseur(s) 1 

Moyens de paiement CB, espèces 

Panneaux publicitaires 2 

Toilettes publiques Non 

Vidéo surveillance Oui 
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Annexe A 10 : Fiche descriptive Parc Hôtel de Ville 

 

Caractéristiques du parc 
 

Type de site (E : Enterré ; A : Aérien) E 

Nombre de niveaux 5 

Adresse  

73000 Chambéry 

Entrée(s) voitures (adresse) Rue du 8 mai 1945 

Sortie(s) adresse(s) Rue du 8 mai 1945 

Entrée/sortie(s) piétons (adresse)  

Rue Herberie 

Coordonnées (tel, fax, mail) M : jean-pierre.parla@q-park.fr 

A proximité du parc (mairie, marché, hôpital, église) Château  Préfecture - Eglise 

 24h/24 

 24h/24 

Capacité (nombre de places) 243 

Dimension des places 2,60m x 5,10m 

Nombre de places pour handicapés 5 

Nombre de places deux roues 0 

Hauteur maximum 1,90m 

Ascenseur(s) 1 

Moyens de paiement CB, espèces 

Panneaux publicitaires 2 

Toilettes publiques Non 

Vidéo surveillance Oui 
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Annexe A 11 : Fiche descriptive Parc Cassine 

 

Caractéristiques du parc 
 

Type de site (E : Enterré ; A : Aérien) A 

Nombre de niveaux 4 

Adresse 268 chemin de la Cassine 

73000 Chambéry 

Entrée(s) voitures (adresse) Chemin de la Cassine 

Sortie(s) adresse(s) Chemin de la Cassine 

Entrée/sortie(s) piétons (adresse) Chemin de la Cassine 

 

Coordonnées (tel, fax, mail) M : jean-pierre.parla@q-park.fr 

A proximité du parc (mairie, marché, hôpital, église) Gare SNCF  Centre-ville  Palais de justice 

 24h/24 

 24h/24 

Capacité (nombre de places) 479 

Dimension des places 2,60m x 5,10m 

Nombre de places pour handicapés 10 

Nombre de places deux roues 15 

Hauteur maximum 1,90m 

Ascenseur(s) 2 

Moyens de paiement CB, espèces 

Panneaux publicitaires 2 

Toilettes publiques Non 

Vidéo surveillance Oui 
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Annexe A 12 : Fiche descriptive Ravet 

 

Caractéristiques du parc 
 

Type de site (E : Enterré ; A : Aérien) A 

Nombre de niveaux 7 

Adresse 2 Boulevard Lemenc 

73000 Chambéry 

Entrée(s) voitures (adresse) Bld Lemenc 

Sortie(s) adresse(s) Bld Lemenc 

Entrée/sortie(s) piétons (adresse) Bld Lemenc 

Coordonnées (tel, fax,mail) M : jean-pierre.parla@q-park.fr 

A proximité du parc (mairie, marché, hôpital, église) Centre-ville - Commerces 

 24h/24 

 24h/24 

Capacité (nombre de places) 474 

Dimension des places 2,60m x 5,10m 

Nombre de places pour handicapés 11 

Nombre de places deux roues 9 

Hauteur maximum 1,90m 

Ascenseur(s) 2 

Moyens de paiement CB, espèces 

Panneaux publicitaires 2 

Toilettes publiques Non 

Vidéo surveillance Oui 
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Annexe B1 : Gamme tarifaire horaires :
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Annexe B2 : Gamme tarifaire Abonnements ouvrages
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Annexe B3 : Gamme tarifaire Abonnements surfaces 
 
 
 

 
 

Enclos - 
Entrée de 

Ville
(Verdun)

Enclos - 
Centre

(Barbot, 
Manège, 
Roissard)

Enclos Europe

TARIFS 2024 TARIFS 2024 TARIFS 2024

FORFAITS ET ABONNEMENTS

Forfait soirée (19h-minuit)

Forfait soirée + nuit (19h-7h)

Forfait nuit (22h-7h)

Forfait Déjeuner (entre 12h et 14h)

Du lundi au vendredi, de 18h à 09h et le 
samedi, le dimanche et les jours fériés

Ab "Nuit + dimanche" mensuel

Ab "Nuit + dimanche" semestriel

Ab "Nuit + dimanche" annuel

Abonnement 7 jours/7 et 24h/24

Abonnement mensuel

TARIFS SOIREES + NUIT ENCLOS - 2024
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Annexe C :  

Description du Service Clients  

 
 

 
Caractéristiques de la plate-forme Q-Park France 
 

Organisation Le service clients Q-Park est une plate-forme téléphonique nationale localisée au 
siège de Q-Park France, composée de 5 personnes. 

Contact clients Par téléphone, du lundi au vendredi de 9h à 18h, grâce à un numéro non surtaxé 
: 09 86 86 86 90 
Sur le site www.q-park.fr, et www.q-park-resa.fr, un formulaire en ligne permet de 
poser des questions :  
Par mail : service.clients@q-park.fr 
Une réponse est adressée au client sous 2 jours ouvrés. 
Par courrier : Q-Park France - Service Clients Q-Park  1 rue Jacques-Henri Lartigue 

 92130 Issy-les-Moulineaux 
Missions Gestion de toute -Park : ses produits 

et services. Le service clients apporte des réponses sur les prix, les modalités de 

 
Ce service renseigne et actualise la base abonnés Q-Park : depuis la saisie des 

 
Le service clients transmet quotidiennement la situation des abonnés aux parcs 

 
Outils de 
gestion 

 
Navision (comptabilité client : factures, avoirs, remboursements) 
Microsoft Dynamic CRM 2011 (fiche client & suivi relation client) 

 
Description du Service recouvrement 

  
Caractéristiques du Service recouvrement 
 

Organisation Le service recouvrement se compose de 2 personnes. Ses gestionnaires de 
portefeuille contribuent en permanence à la maîtrise de la gestion de la trésorerie 
du groupe. 

Missions Identification des contentieux (abonnements impayés, factures impayées, prestation 
et ventes diverses) et des avoirs en cours 
Relances et recouvrement des créances,  

 
Lancement de procédure juridique/régularisation/résiliation de contrat  

Contact clients Par la plate-forme téléphonique du service Clients : 09 86 86 86 90 
Par mail : service.recouvrement@q-park.fr 
Par courrier : Q-Park France - Service Recouvrement Q-Park  1 rue Jacques-Henri 
Lartigue  92130 Issy-les-Moulineaux 

Outils utilisés 
 

 
Navision (comptabilité client : factures, avoirs, remboursements) 
Microsoft Dynamic CRM 2011 (fiche client & suivi relation client) 

 



 2024 

24  Chambéry Parcs  Page 92 sur 115 

 

Annexe D : QCR de Valence 

 
 

 
Caractéristiques du Q-Park Control Room 
 

Organisation Depuis un poste central de contrôle 
support clientèle se relaient 24h/24 pour assurer la surveillance au niveau national 
de tous les parkings Q-Park. 

de prestation auprès de nos clients, et de veiller au bon fonctionnement du site.  
Des tests sont organisés mensuellement afin de contrôler que les moyens mis en 
place sont en parfait état de fonctionnement. 

Missions Garantir un accueil et un service optimum à notre clientèle 
Assurer la gestion à distance 24h/24 
Orienter et informer la clientèle de nos parcs 
Assurer la sécurité des biens et des personnes (clients/personnel exploitant) 
Signaler et justifier les ouvertures de barrières effectuées à distance 
Assurer le suivi des disfonctionnements sur les sites 

Un personnel 
formé  

Les opérateurs sont formés en matière de Qualité, Sécurité et Service : 
H0.B0 (habilitation électrique) 
S.S.T (Sauveteur Secouriste du Travail) 

 

Moyens 
techniques 

IVPARK 
liaison vidéo en directe. 
ESI : Ligne téléphonique reliée au système interphonie. 

Gestion clients 
des sites 

Le service clients Q-Park transmet quotidiennement au QCR et à tous ses parcs, la 

nécessaire pour le suivi et la régulation des situations. 

Sécurité Radios PTI 
sur site. 
Les alarmes Incendie : Gestion des alarmes, et levée de doute à distance avant 

 
Les Alarmes intrusion  

de péage afin de répondre rapidement aux clients en dehors des heures de 
présence de notre personnel. 
Gestion des Alarmes Techniques : gestion groupe électrogène, pompes de 
relevage en cas  
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Annexe E : Partenaires et sous-traitants  

Liste des sous-traitants Activité Nature des prestations 

Q-Park France Services Exploitation  
Personnel d'exploitation, gestion et pilotage des 

  

Q-Park Recharge 
France 

Recharge VE  
Gestion et entretien des Bornes de recharge 
Electrique  

SNEF Multi technique  
Maintenance annuelle des équipements du parcs : 
Ventilation, BAES, Alimentation générale, courants 
forts 

ORBILITY PMS  Maintenance des équipements de péage  

ADS Protection Vidéo surveillance  
Maintenance vidéo et courants faibles : Onduleur, 
sonorisation, Wago, interphonie 

AD GAZ CO NO  Maintenance des équipements CO NO  

ROT/RSI 
Lutte contre 

  
 : 

Extincteurs, colonnes sèches, RIA  

BUREAU VERITAS Bureau de contrôle  
Vérification électrique, ascenseur et moyens de 
secours  

IZIVIA Maintenance  Maintenance des équipements IRVE  

SARP 
Maintenance 
technique  

Maintenance des équipements : Pompes relevages, 
fosses et décanteurs 

GSG Entretien des parcs  

ELY SECURITE Gardiennage  
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Annexe F : Détail des amortissements économiques 
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Annexe G : Etat des immobilisations et amortissements 

 

 

  

Étiquettes de lignes Type de Bien Nom Parking

Somme de 
Invest. Cumulés  
01/01 Somme de Invest. période

Somme de Invest. 
Cumulés 31/12

Somme de 
Amort. cumulés  
01/01

Somme de Amort. 
Période

Somme de Amort. 
Cumulés au 31/12

Somme de VNC  
01/01

Somme de VNC 
31/12

QPC Q-Park Chambéry Biens de retour Chambéry - Indivis 6 060 886  26 936 6 087 822 -1 102 001 - 222 015 -1 324 016 4 958 885 4 763 806
Chambéry - Ravet 15 291 536  37 069 15 328 605 -1 248 934 - 629 057 -1 877 990 14 042 602 13 450 614
Chambéry - Château 1 278 451  1 606 1 280 057 - 381 532 - 107 976 - 489 507  896 919  790 549
Chambéry - Europe  193 100   35  193 135 - 60 411 - 15 754 - 76 165  132 689  116 970
Chambéry - Barbot  211 630   419  212 049 - 69 914 - 19 385 - 89 299  141 716  122 750
Chambéry - Manège  107 241   35  107 276 - 35 106 - 10 024 - 45 129  72 136  62 147
Chambéry - Roissard  60 093  2 108  62 200 - 20 389 - 6 037 - 26 427  39 703  35 774
Chambéry - Verdun  147 429   35  147 464 - 50 143 - 12 812 - 62 955  97 286  84 508
Chambéry - Cassine 10 124 259  7 470 10 131 728 -1 124 441 - 393 194 -1 517 634 8 999 818 8 614 094
Chambéry - Hôtel De Ville  272 491  37 980  310 471 - 74 614 - 27 439 - 102 054  197 877  208 417
Chambéry - Curial  241 491  2 285  243 776 - 63 927 - 23 621 - 87 548  177 564  156 228

Chambéry - Falaise 1 111 649  23 378 1 135 027 - 269 304 - 95 453 - 364 758  842 344  770 269

Chambéry - Ducs  239 125  2 328  241 453 - 69 577 - 21 792 - 91 368  169 548  150 085

Chambéry - Cassine 2  86 432   0  86 432 - 29 866 - 6 933 - 36 800  56 566  49 632

Total Biens de retour 35 425 811  141 683 35 567 495 -4 600 159 -1 591 491 -6 191 650 30 825 653 29 375 845

Biens de reprise Chambéry - Ravet  13 500   0  13 500 - 3 375 - 1 688 - 5 063  10 125  8 438

Chambéry - Château  27 303   0  27 303 - 13 526 - 2 549 - 16 074  13 777  11 229

Chambéry - Europe  3 100   0  3 100 -  293 -  387 -  680  2 807  2 420

Chambéry - Cassine  13 008   0  13 008 - 4 697 - 1 626 - 6 323  8 311  6 685

Chambéry - Hôtel De Ville  3 100   0  3 100 -  293 -  387 -  680  2 807  2 420

Chambéry - Falaise  20 390   0  20 390 - 6 613 - 2 549 - 9 161  13 777  11 229

Chambéry - Ducs  8 200   0  8 200 - 2 659 - 1 025 - 3 684  5 541  4 516

Total Biens de reprise  88 601   0  88 601 - 31 456 - 10 211 - 41 666  57 145  46 935

Total QPC Q-Park Chambéry 35 514 412  141 683 35 656 096 -4 631 614 -1 601 702 -6 233 316 30 882 798 29 422 779

QPFS Q-Park France ServicesBiens de retour Chambéry - Château  10 588  1 550  10 588 - 6 300 - 1 171 - 7 470  4 288  3 117

Chambéry - Cassine   623   0   623 -  249 -  89 -  338   374   285

Chambéry - Hôtel De Ville  4 066   0  4 066 - 2 938 -  581 - 3 519  1 128   547

Chambéry - Curial  1 926   0  1 926 - 1 391 -  275 - 1 667   534   259

Total Biens de retour  17 202  1 550  17 202 - 10 878 - 2 116 - 12 994  6 324  4 208

Biens de reprise Chambéry - Château  2 140   0  3 690 -  299 - 1 188 - 1 488  1 841  2 202

Total Biens de reprise  2 140   0  3 690 -  299 - 1 188 - 1 488  1 841  2 202

Total QPFS Q-Park France Services  19 342  1 550  20 892 - 11 177 - 3 304 - 14 481  8 165  6 411

Total général 35 533 754  143 233 35 676 987 -4 642 791 -1 605 006 -6 247 798 30 890 963 29 429 190

Etat récapitulatif des Immobilisations & Amortissements
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ATTESTATION TRAVAUX COMPTABILISES SUR CONTRAT DSP CHAMBERY

A - Travaux de constructions neuves

Cumul 2022 2023 2024
73010 Ravet
73011 Cassine

73018 Barbot
73019 Manège
73021 Verdun

s/Total A

B - Travaux de Réhabilitation (compris dans les GER)

73012 Château
73013 Falaise
73014 Ducs
73015 Hôtel De Ville
73016 Curial

73017 Europe
73020 Roissard

73018 Barbot
73019 Manège
73021 Verdun

73010 Ravet
73011 Cassine

s/Total B

C - Autres dépenses d'investissement

73022 Indivis

s/Total C

D - Travaux complémentaires - hors budgets initiaux

73023 Cassine 2

s/Total D

35 679 468       954 775        202 818        143 233         

IRVE QP Recharge 276 142                      2 320                     62 768                   211 054                 

Total général

Q-Park Chambéry
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Annexe H : Justificatif de la répartition des honoraires de Q-Park Management - au titre de la mission de 

Direction et Assistance 

Les nouvelles organisations centralisées des fonctions supports au sein de Q-Park France et de Q-Park 

MDA) 

qui sont reportées dans les Comptes Rendus Financiers (CRF). 

 

 

 

I Les Services Supports Centraux : Direction Générale, Financière, Ressources Humaines, 

Commerciale, Construction, Marketing, Juridique. 

I Les Services Supports Opérationnels Centralisés : Exploitation, Achats, Gestion de la 

maintenance et du patrimoine. 

I Les Services Supports Informatiques Centralisés : 

communications. 

 

 

 (CA contrat concerné / CA total des 

sociétés du groupe). 

 

 

 

 

Clés de répartition DSP

Total des dépenses Supports Services Généraux 8 104 935      
Total des dépenses Supports Services Opérationnels 1 999 504      

Total des dépenses Supports informatiques 1 583 107      
11 687 547    

Chiffres d'Affaires HT  Groupe 119 111 256  

Chiffres d'Affaires HT du contrat 5 205 424      

Affectation des honoraires  :

 -  Supports Services Généraux 354 203         
- Supports Services Opérationnels 87 383           

- Dépenses et Supports informatiques 69 185           

Justificatif de la répartition des honoraires de Q Park France - au titre de la mission de Direction et Assistance
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Annexe I : Q-Park, 2ème opérateur de stationnement en Europe

Le Groupe Q-Park 
Q-Park est une entreprise internationale spécialisée dans 

haute qualité à des emplacements stratégiques. Le groupe 
concentre ses activités dans des parkings multifonctionnels 
de centre-ville, à proximité des pôles de transports publics et 
des hôpitaux.

I Présence dans 7 pays européens
I 2nd acteur du marché européen
I 3 460 parkings 
I 677 979 places de stationnement
I
I Naissance du groupe en 1998
I 2 066 collaborateurs
I Présence dans les métropoles européennes : 

I Q-Park France
Implanté en France depuis 2002, Q-Park est une 
entreprise européenne spécialisée dans 

parkings de haute qualité à des emplacements 
stratégiques. Le groupe concentre ses activités dans des 
parkings multifonctionnels de centre-ville, et également 
à proximité des pôles de transports publics et des 
hôpitaux. Acteur majeur du marché du stationnement, 
Q-Park France a pour objectif de développer son 
activité en assurant à ses clients une gestion et des 
services de qualité. 

I Présence dans 70 villes
I 254 parkings 
I 129 535 places de stationnement
I
I Près de 60 000 abonnés
I 420 collaborateurs (au siège et en régions)
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Annexe J : Q-Park en Bref 
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 2024 

24  Chambéry Parcs  Page 101 sur 115 

 

Février 2024 | Paris La Défense  Defense-92.fr 
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Avril 2024 | Paris La Défense  -de-France 
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Mai 2024 | Grenoble   
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Mai 2024 | Nîmes  Objectifgard.com 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 2024 

24  Chambéry Parcs  Page 105 sur 115 

 

Juin 2024 | Chartres  Chartres.fr 
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Juillet 2024 | Evian  Evian Nouvelles 
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Août 2024 | Saint-Etienne  Le Progrès 
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Novembre 2024 | Toulon  Var Matin 
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Novembre 2024 | Q-Park France  Le Figaro 
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Décembre 2024 | Q-Park France  Le Progrès 
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Décembre 2024 | Q-Park France  Les Echos 
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Annexe J : Engagement de la Direction en matière de QSE 

Politique Qualité Santé Sécurité Environnement 2023  2025 
 

Inscrit dans une démarche de certification Qualité, Santé Sécurité et Environnement depuis 2019, Q-Park se fixe 

services. 
 

-Park. La corrélation 
entre la mise en place de notre système de management intégré QSSE et un engagement RSE doit permettre à 
Q- . Ces deux approches complémentaires contribuent à la durabilité et à la 
pérennité de Q-Park. 
 

de notre démarche dans ses engagements quotidiens : 

 
Le système de management -

 
 

charge le Responsable QSSE du pilotage de cette démarche. 
 
 

Michèle Salvadoretti 
Directeur Général 

                                                                                             Issy les Moulineaux, le 24 mars 2023 
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Annexe K : La démarche QSE au quotidien chez Q-Park 

 

Les engagements QSE de Q-Park  
  

 
 
 

I Dès la conception que ce soit pour un ouvrage neuf ou une rénovation, nous intégrons la performance 
environnementale dans les projets en veillant à ce que ceux-ci aient la meilleure intégration possible avec un 
impact limité sur leur environnement direct : 
I Intégration paysagère, murs et toiture végétalisés avec récupération des eaux 
I  
I Mise en place de jalonnement dynamique à la place pour limiter le temps de recherche de place 
I Utilisation quand cela est possible de la ventilation naturelle 
I Utilisation pour les revêtements de sols de résines certifiées A+ et garantissant ainsi une limitation des rejets 

 
I Installation de bornes de recharge pour véhicules électriques 
I  
I  
 

I Lors de la mise en place des chantiers de construction, nous demandons que les entreprises intervenantes 
respectent la charte des chantiers propres ce qui permet : 
I De maitriser les risques de pollution éventuels liés au chantier 
I De suivre et de  
I  
I  

 
I Nous suivons également les aspects santé et sécurité en nommant des coordinateurs sécurité prévention de la 

 
 

I
optimisons sans cesse le jalonnement dynamique et le guidage vers nos parkings avec les dernières technologies 
innovantes. 
 

I
meilleure sécurité et qualité de service 24/7.  
 

I Pour garantir notre conformité vis-à-vis de la réglementation et le meilleur niveau de sécurité possible, la 

Ordinateur) et le suivi des dossiers intégré dans une GED (Gestion Electronique des Documents). 
 

I Nous équipons nos sites de véhicules électriques, hybrides, pour limiter notre impact lors de nos déplacements 
intersites. 
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I Au quotidien, pour assurer la meilleure expérience de nos parkings : 
 

Nos collaborateurs sont formés chaque année. En 2021, 5 281 heures de formation dont 4 345 heures 
consacrées à la santé et la sécurité avec des formations telles que : SSIAP 1&2, Sécurité incendie, Habilitation 

 

 
I Nous avons uniformisé nos process au travers de « book métiers » et nous formons tous nos collaborateurs à 

leur application pour apporter la meilleure réponse aux usagers et garantir le meilleur niveau de sécurité face 
 

I 
chimiques et économique en eau. 

I  
I 

 
I 

 
I  
I 

des découvertes archéologiques ou bien encore le mécénat. 
I Nous créons des partenariats locaux gagnant-gagnant avec les entreprises de proximités. 
     Nous sommes disponibles 24/7 (présentiel, interphonie et vidéo) pour répondre aux attentes des   usagers. 
 


