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PR ÉA M BUL E  
 
Depuis le 01 janvier 2018, EFFIA Stationnement a la charge de l’ensemble des missions liées à 
l’exploitation du service de stationnement payant sur Voirie. 
Le contrat conclu avec la ville de Chambéry prévoit la mise en œuvre de la dépénalisation et de la 
décentralisation du stationnement payant. 
Lors du Conseil Municipal du 13 octobre 2020, il a été acté de sortir de la rémunération EFFIA les 
recettes issues des FPS minorés et de prolonger d’un an le contrat de DSP (fin au 31 décembre 
2023). 
Lors du Conseil Municipal du 25 septembre 2023, une prolongation de 8 mois de la DSP a été votée 
dans le cadre de l’Appel d’Offre.  
 Le contrat a pris fin le 31 août 2024. Les données présentées dans le présent rapport sont donc 
relatives à la période du 1° janvier au 31 août 2024. 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Désignation : EFFIA Stationnement Chambéry

Immatriculation : 824 536 429 R.C.S. Paris

Catégorie juridique : Société à responsabilité limitée

Objet social : toute prestation de services directs ou indirects dans le cadre de 
l’activité de gestion ou d’exploitation du stationnement payant sur voirie de la Ville de 
Chambery

Adresse du siège : 20 rue Le Peletier 75009 Paris

Effectif salariés : 7 personnes 
2 encadrants .
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Au 31 aout 2024, le nombre d’horodateurs était de 202 pour la gestion de 3 595 places : 
 
● 202 horodateurs Presto 600 Europa de marque I.E.M. répartis comme suit : 
 

 Presto 600 

Zone Rouge 96 

Zone Orange 0 

Zone Verte 106 

 
● Comptage contradictoire du 26 octobre 2023 : 3 595 places (Cf. annexe 1) 

 
 
 
 

1.1 CHARGES  
 

 
 
● Décompte Charges (Cf. annexe 2) 
 
 
 
 
 
 

Charges Totales → 554 485 € TTC

Charges d' ExploitaƟon → 250 441 € TTC

Charges de Personnel → 304 044 € 
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1.2 RECETTES COLLECTEES 
 
 
 

 
 
 
 
 

1.3 REMUNERATION 2024 
 
 

 
 
 

ReceƩes Globales → 2 101 804€ 

ReceƩe Horodateurs →  1 234 944€  soit  + 1,87% par rapport à N-1 sur la même période

ReceƩe Abonnements → 210 783€ soit  + 0,77% par rapport à N-1 sur la même période

ReceƩe FPS minorés→ 276 348€ soit  - 17,70% par rapport à N-1 sur la même période

ReceƩe ANTAI & DGFIP → 379 729€ soit  + 9,38%  par rapport à N-1 sur la même période
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1.4 RECAPITULATIF RECETTES 
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1.5 OFFRE VOIRIE  
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Détails des types de tarifs utilisés - Janvier à aout 2024

Montants nb % montant % nb
% nb

 hors gratuit

Vis i teurs 1 202 404,70 €                511 475 44,9% 34,7% 60,7%

Résident horaire 7 558,10 €                       3 486 0,3% 0,2% 0,4%

Résident abo 183 333,90 €                   5 723 6,8% 0,4% 0,7%

Vis i teur abo ZV 11 694,00 €                     151 0,4% 0,0% 0,0%

Pro horaire 15 649,13 €                     14 333 0,6% 1,0% 1,7%

Pro forfa i t 9 076,90 €                       132 0,3% 0,0% 0,0%

Pro garage 1 743,00 €                       5 0,1% 0,0% 0,0%

Pro santé 1 035,00 €                       5 0,0% 0,0% 0,0%

FPS minorés 276 348,49 €                   10 665 10,3% 0,7% 1,3%

<30min gratuites 457 129 0,0% 31,0% 54%

Totaux 1 708 843,22 €                1 003 104

T
yp

e
 d

e
 t

a
ri

f

Global      2024 

Totaux

Synthèse des paiements mobiles - Janvier à aout 2024

Code 
Tarifaire Zo

ne Type Montant nb ticket moyen Montant nb ticket moyen Montant nb ticket moyen

73052 V V Visiteur Zone Verte 55 866,00 € 23 919 2,34 € 23 785,40 € 10 609 2,24 € 79 651,40 € 34 528 2,31 €
73052 R V Résident Zone Verte 196,40 € 86 2,28 € 385,50 € 179 2,15 € 581,90 € 265 2,20 €
73053 V R Visiteur Zone Rouge 169 987,60 € 69 746 2,44 € 51 483,10 € 22 484 2,29 € 221 470,70 € 92 230 2,40 €
73053 R R Résident Zone Rouge 127,00 € 74 1,72 € 166,40 € 62 2,68 € 293,40 € 136 2,16 €
73054 i Gratuité 30 mn 40 426 0,00 € 14 985 0,00 € 0,00 € 55 411 0,00 €
73055 i Forfait Déjeuner - - 0,00 € 0 -
73056 V Abo. ZV visiteur 78,00 € 1 78,00 € 1 092,00 € 14 78,00 € 1 170,00 € 15 78,00 €
73062 V Abo. ZV Résident - - 0,00 € 0 -
73070 T Pro Forfait 228,50 € 10 22,85 € 7,30 € 1 7,30 € 235,80 € 11 21,44 €
73071 T Pro Horaire 2 869,92 € 2 854 1,01 € 5 292,96 € 7 688 0,69 € 8 162,88 € 10 542 0,77 €

Totaux 229 353,42 € 137 116 1,67 € 82 212,66 € 56 022 1,47 € 311 566,08 € 193 138 1,61 €
% du total 73,6% 71,0% 26,4% 29,0%

FPS T FPS minorés 16 974,30 € 649 26,15 € -

TotauxEasyParkPayByPhone
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2 .   DO NNÉES  T ECH NI QU ES  :  MA I NTE NA NCE D ES  H OR OD AT EUR S  
 
 
 
 

2.1 TAUX D’INTERVENTION  
 

 Au cours de l’année 2024, notre technicien a effectué 689 interventions sur la période pour 
pannes bloquantes, soit un peu plus de 3,9 interventions/jour travaillés. 

 
 

2.2 VANDALISME 
 

 2 actes de vandalisme recensés sur la période, répartis comme suit : 

 1 lecteur CB  

 1 écran LCD 

 

 

2.3 MODIFICATION DU PARC DE STATIONNEMENT 
 

 
 Augmentation des tarifs & abonnements au 1° janvier 2024 de + 3,6%  
 Suppression du stationnement de surface place du Théâtre  
 Fin de D.S.P. EFFIA au 31 aout 2024  
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3 .   DO NNÉES  T ECH NI QU ES  :  CO NTR O L E  D U  ST A T I ON N EMENT  
 
 
 
 

3.1 FAITS MARQUANTS 
 
 

 1 ACS absent pour maladie du 11 mai 2024 au 12 juillet 2024 
 
 

3.2 PERSONNEL  
 

 6 agents assermentés (A.C.S.) dont renfort du personnel accueil selon besoin, l’ensemble 
du personnel Voirie étant assermenté.  

 1 Technicien  
 1 Superviseur 
 1 Responsable de Site 
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3.3 ACTIVITE DE CONTROLE (A FIN AOUT)  
 

 Du 1° janvier au 31 aout 2024, la moyenne mensuelle des contrôles s’est élevée à 20 175 pour 
2 715 FPS posés  

 

 161 398 contrôles  
→ 98 410 contrôles en Zone Rouge 

→ 62 988 contrôles en Zone Verte 

 

 87% de taux de respect 
→ 87% en Zone Rouge 

→ 88% en Zone Verte 71% en Zone Orange 

 
 

 21 719 Forfait Post Stationnement émis 
→ 13 856 FPS en Zone Rouge 

→ 7 863 FPS en Zone Verte 

 

 788 RAPO traités dont 593 acceptés 
→ 411 RAPO acceptés en Zone Rouge pour 540 au total 

→182 RAPO acceptés en Zone Verte pour 248 au total 

Soit un % RAPO/FPS égal à 3,63% 

 

● Synthèse activité contrôle Cf. annexe 3 
 
 

3.4  AGRESSIONS  
 

 1 agression a été recensée sur cette période 2024, pour agression verbale : 
 

 23 juillet           – Rue De Gaulle – zone Rouge 
 

 
 

 
 
 
 
 
 



 C O M P T E  R E N D U  D ’ A C T I V I T E  A N N U E L    

 
 

   12 CRAC 2024 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A NNEX E  1  :  COM PT A GE C O NT RA D I CTO I R E  PL A CES  
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A NNEX E  2  :  DEC OM PTE  CH A RGE S  
  



 C O M P T E  R E N D U  D ’ A C T I V I T E  A N N U E L    

 
 

   15 CRAC 2024 

 
 
CHARGES DE GESTION 
 

 

Nature de dépense/libellé ligne périmètre des dépenses catégorie 
 budget 2024 

(TTC) 
 Charges 2024 

(TTC) 
 Réalisation  
Budget 2024 

Formation du personnel gestion 2 000 €          192 €             9,60%

Charges de personnel masse salariale- visites medicales gestion 401 300 €      304 044 €      75,76%

Fluides- eau gestion 600 €             -  €              0,00%

Fluides- elec gestion 3 000 €          1 002 €          33,41%

Vêtements de travail uniformes agents gestion 3 000 €          -  €              0,00%

Fournitures de bureau 
/administratives 

consommables de bureau non techniques gestion 1 500 €          150 €             10,00%

Consommables techniques 
consommables techniques  hors pièces et outils de 
maintenance (l24)  : tickets et rouleaux  pour horodateurs, PDA 
et TPE ; autocollants horodateurs , supports FPS

gestion 8 398 €          725 €             8,63%

Loyer locaux loyer + charges dont taxe foncière gestion 81 080 €        58 406 €        72,03%

Assurances assurances locaux et autres gestion 5 900 €          9 792 €          165,97%

Location de matériel mobilier location véhicules, fontaine à eau…etc gestion 572 €             592 €             103,48%

Prestations et licences  
informatiques 

Licences et hébergements + autres prestations liées aux 
solutions de contrôle et au paiement dematérialisé 
(paybyphone, easy park)  hors centralisation

gestion 65 528 €        40 389 €        61,64%

voyages et déplacement frais de missions et déplacements gestion 3 000 €          1 403 €          46,77%

Nettoyage des locaux prestation de nettoyage des locaux gestion 5 520 €          3 410 €          61,78%

Produits d'entretien
produits et fournitures  d'entretien hors prestations de 
nettoyage

gestion 1 500 €          348 €             23,22%

Convoyage de fonds prestations de convoyage des fonds gestion 9 000 €          3 961 €          44,01%

Frais et services bancaires Frais et commissions bancaires divers gestion 19 000 €        9 860 €          51,90%

Refacturations internes Effia
refacturations de prestions par Effia à sa filiale locale hors 
"fees" du siege (l31) : traitement des RAPO ;tenue 
comptabilité & déclarations fiscales 

gestion 58 284 €        36 263 €        62,22%

Rémunération groupe Effia
Rémunération du siege d'Effia ( "fees") pour Assistance 
technique, support direction voirie, marketing…)

fees 30 030 €        20 045 €        66,75%

699 212 €  490 582 €  70,16%
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CHARGES DE MAINTENANCE 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

Nature de dépense/libellé ligne périmètre des dépenses catégorie 
 budget 2024 

(TTC) 
 Charges 2024 

(TTC) 
 Réalisation  
Budget 2024 

Centralisation Interface Extenso + LAPI (Coppernic) maintenance 41 592 €        12 077 €        29,04%

Maintenance et réparations local 
stationnement 

Travaux et entretien ds local stationnement (hors nettoyage 
sur  ligne 22)

maintenance 3 000 €          499 €             16,62%

Frais de telecommunications abonnement et consommations telephone, internet, wifi, SDSL maintenance 4 932 €          1 750 €          35,49%

Maintenance signalisation 
horizontale 

Entretien et maintenance signalisation horizontale maintenance 30 000 €        28 320 €        94,40%

Pièces  maintenance horodateurs Pièces et outils pour maintenance horodateurs maintenance 10 000 €        2 614 €          26,14%

Interventions sur horodateurs 
Prestations de réparations sur horodateurs: réparations 
normales + réparations  suite à vandalisme 

maintenance 15 000 €        18 643 €        124,29%

104 524 €  63 903 €    61,14%
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A NNEX E  3  :  SYNT H ESE  AC TI VIT E  C O NTR OL E  
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Productivité des contrôles NB ACS MOY 3,42          

janv-24 févr-24 mars-24 avr-24 mai-24 juin-24 juil-24 août-24
Nombre de contrôles mensuels 28 546      23 002      26 484      23 923      20 990      18 250      16 533      3 550        

Nombre d'ACS déployés 3,7            3,8            3,7            3,6            3,1            2,9            3,0            3,6            
Nombre de jours de contrôle 19              16              18              17              15              16              18              10              

% de contrôle par place par jour 42 % 40 % 41 % 39 % 39 % 32 % 26 % 10 %
Nombre de contrôles / J / ACS 402           383           401           386           456           397           306           99              

Nombre de FPS 3 932        3 188        3 818        3 500        2 389        2 485        2 083        323           
Nombre de FPS par place par jour 6 % 6 % 6 % 6 % 4 % 4 % 3 % 1 %

Taux de respect 86 % 86 % 86 % 85 % 89 % 86 % 87 % 91 %
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Contrôles par zone

Nombre de contrôles janv-24 févr-24 mars-24 avr-24 mai-24 juin-24 juil-24 août-24
Nombre de contrôles Zone Rouge 17551 14086 15681 14679 12798 10932 10385 2298
Nombre de contrôles Zone Verte 10995 8916 10803 9244 8192 7318 6268 1252

Nombre de contrôles par place par jour janv-24 févr-24 mars-24 avr-24 mai-24 juin-24 juil-24 août-24
Contrôles par place par jour Zone Rouge 0,51          0,46          0,46          0,53          0,46          0,32          0,32          0,08          
Contrôles par place par jour Zone Verte 0,27          0,24          0,26          0,28          0,25          0,18          0,16          0,04          

Taux de respect janv-24 févr-24 mars-24 avr-24 mai-24 juin-24 juil-24 août-24
% Respect Zone Rouge 85 % 85 % 85 % 84 % 89 % 86 % 86 % 91 %
% Respect Zone Verte 88 % 88 % 86 % 87 % 89 % 86 % 89 % 91 %
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jan. à aout 
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Plages de contrôles 9h-18h 9h-18h
9h-12h

14h-18h
9h-12h

14h-18h
9h-12h

14h-18h
9h-12h

14h-19h
9h-12h

14h-19h
Nbre Contrôles 66 224             324 849           121 752     126 098     245 295     243 611     161 398     
Nbre FPS 26 091             58 851             23 716       30 220       47 416       41 481       21 719       
Taux Respect 75% 82% 81% 76% 81% 83% 87%
Nbre RAPO 481 1412 688 768 1363 1397 788
Nbre RAPO + EFFIA 118 262 110 74 117 66 36
% RAPO / FPS 1,84% 2,40% 2,90% 2,54% 2,87% 3,37% 3,63%
% RAPO+ / RAPO 24,53% 18,56% 15,99% 9,64% 8,58% 4,72% 4,57%
Mise en place de la gratuité entre 12h & 14h en juin 2020 / Contrôles jusqu'à 19h en mars 2023


