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DEPARTEMENT DE LA SAVOIE ARRONDISSEMENT DE CHAMBERY VILLE DE CHAMBERY

EXTRAIT DU REGISTRE DES
DELIBERATIONS DU CONSEIL MUNICIPAL

DE LA VILLE DE CHAMBERY

DCM-2021-216
N° 3

RAPPORTS ANNUELS 2020 DES DELEGATAIRES DES SERVICES 
PUBLICS MUNICIPAUX

SEANCE DU 13 DECEMBRE 2021

L'an deux mille vingt-et-un, le 13 du mois de décembre à 18 heures 30, le Conseil Municipal de la Ville de Chambéry, 
convoqué légalement par lettre adressée à chacun de ses membres, s'est réuni Chambéry, centre de congrès Le 
Manège, sous la présidence de Thierry Repentin, Maire

Présents : 37
Jimmy Bâabâa, Marie Bénévise, Claudine Bonilla, Daniel Bouchet, Sophie Bourgade, Florence Bourgeois, 
Marianne Bourou, Pierre Brun, Jean-Pierre Casazza, Jean-Benoit Cerino, Aloïs Chassot, Nathalie Colin-Cocchi, 
Philippe Cordier, Isabelle Dunod, Christelle Favetta-Sieyes, Sandrine Garcin, Sabrina Haerinck, Laïla Karoui, 
Mathieu Le Gagneux, Aurélie Le Meur, Dominique Loctin, Benjamin Louis, Lydie Mateo, Raphaele Mouric, 
Micheline Myard-Dalmais, Martin Noblecourt, Gaetan Pauchet, Benoit Perrotton, Françoise Rahard, Julie Rambaud, 
Thierry Repentin, Farid Rezzak, Sara Rotelli, Jean Ruez, Marielle Thievenaz, Alexandra Turnar, Philippe Vuillermet

Absents : 0

Délégations de Vote : 8
Jean-François Beccu a donné pouvoir à Marianne Bourou, Salim Bouziane a donné pouvoir à Farid Rezzak, 
Michel Camoz a donné pouvoir à Jimmy Bâabâa, Alain Caraco a donné pouvoir à Marie Bénévise, 
Sylvie Koska a donné pouvoir à Alexandra Turnar, Claire Plateaux a donné pouvoir à Jean Ruez, 
Isabelle Rousseau a donné pouvoir à Nathalie Colin-Cocchi, Walter Sartori a donné pouvoir à Aloïs Chassot

Les membres présents se trouvant en nombre suffisant pour délibérer et M. Gaetan Pauchet Adjoint au Maire, ayant 
été nommé(e) secrétaire de séance conformément aux dispositions du Code Général des Collectivités Territoriales, 
l'Assemblée entre en délibération.
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Rapport de Martin Noblecourt

La Ville de Chambéry a externalisé la gestion de dix services publics municipaux :

Service public délégué Délégataire Type de contrat 
de DSP

Date d’échéance du 
contrat de DSP

1 Restauration scolaire et 
personnes âgées 

Sodexo Concession 31 août 2023

2 Chauffage Urbain S.C.D.C. Concession 31 août 2024
3 Stationnement Ouvrage : 

Parking Palais de justice
Société financière de 
Parc automobile, 
filiale du groupe Vinci 
park (Indigo)

Concession 28 février 2031

4 Stationnement en ouvrage et 
enclos

Q-Park Chambéry Concession 31 août 2047

5 Stationnement sur voirie EFFIA Régie intéressée 1er janvier 2023
6 Pompes Funèbres SAEML Pompes 

Funèbres de 
Chambéry et des 
Communes Associées 
(PFCCA)

Concession 30 juin 2037

7 Concession d’aménagement SPL 2040 Concession 
aménagement

1er janvier 2029

8 Concession d’aménagement 
Nord des Combes

Cristal Habitat Concession 
aménagement

Novembre 2025

La durée pourra être 
prolongée par 
avenant en cas 
d’inachèvement de 
l’opération

9 Fourrière automobile Garage Nahoui –
« Chambéry 
Dépannage »

Concession 24 novembre 2021

10 Fourrière animale Association « Société
Savoisienne de 
Protection Animale »

Concession 1er mai 2022

Aux termes de l’article L.1411-3 du Code Général des Collectivités Territoriales, « le délégataire produit chaque 
année avant le 1er juin à l'autorité délégante un rapport comportant notamment les comptes retraçant la totalité des 
opérations afférentes à l'exécution de la délégation de service public et une analyse de la qualité de service. Ce 
rapport est assorti d'une annexe permettant à l'autorité délégante d'apprécier les conditions d'exécution du service 
public. 

Dès la communication de ce rapport, son examen est mis à l'ordre du jour de la prochaine réunion de l'assemblée 
délibérante qui en prend acte. »

Conformément aux termes de l’article L.1413-1 du Code Général des Collectivités territoriales, la Commission 
Consultative des Services publics locaux a examiné le rapport annuel des délégataires des services publics 
municipaux externalisés, lors de la séance du 16 novembre 2021.

La Ville est assistée, pour l’analyse du rapport annuel du délégataire et du contrôle du suivi des engagements ainsi 
que de la bonne exécution des clauses contractuelles, par la société par la société Naldéo pour la délégation du 
service public de chauffage urbain. 

Une fiche de synthèse de l’analyse de chaque rapport annuel a été établie et est annexée au présent rapport.  Les 
rapports annuels de chaque DSP, sont eux aussi annexés. 
Le lien indiqué ci-après permet l’accès à l’ensemble des documents évoqués ci-dessus : 
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https://www.swisstransfer.com/d/da72647a-b403-48b0-9014-2d0967a485f6

En conséquence, je vous demande, Mesdames et Messieurs, de bien vouloir retenir les conclusions suivantes : 

LE CONSEIL MUNICIPAL : 

1) Prend acte de la présentation des rapports annuels des délégataires des services municipaux, au titre de l’année 
2020, en application de l’article L.1411-3 du CGCT ;

2) Prend acte que ces rapports annuels 2020 seront joints au compte administratif en application de l’article R.1411-
8 du CGCT.

Nombre de Conseillers
En exercice :
Présents :
Délégations de vote :
Absents :

45
37
8
0

Le Conseil Municipal, après en avoir pris connaissance, donne 
acte au présent rapport

Le Signataire, soussigné, certifie que cette 
délibération a été affichée en extrait à la 
porte de la Mairie.

Thierry Repentin
Maire

Conformément aux dispositions du Code de Justice Administrative, le Tribunal Administratif de Grenoble peut être saisi par voie de recours formé 
contre une décision du Conseil Municipal pendant un délai de deux mois à compter de sa publication. Le tribunal administratif peut être saisi par 
l'application informatique "Télérecours Citoyens" accessible par le site internet www.telerecours.fr

Dans ce même délai, un recours gracieux peut être déposé devant l'autorité territoriale. Cette démarche suspend le délai de recours contentieux qui 
recommencera à courir soit : 

ù A compter de la notification de la réponse de l'autorité territoriale ; 
ù Deux mois après l'introduction du recours gracieux en l'absence de réponse de l'autorité territoriale pendant ce délai.

https://www.swisstransfer.com/d/da72647a-b403-48b0-9014-2d0967a485f6
http://www.telerecours.fr/
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comptes DSP restauration

417 701       402 942       422 419       316 654     

SODEXO SODEXO SODEXO SODEXO

2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020

Chiffre d'affaires 1 499 442 1 499 442 1 560 561 1 182 950

Total vente 1 499 442 1 498 481 1 560 561 1 182 950

Charges d'exploitation

Achat matières 1 068 796 1 052 100 1 121 887 923 559

Masse salariale 609 638 487 678 577 037 542 149

Frais d'exploitation 459 438 490 675 465 586 438 478

Autres frais (export production) 65 496

Total charges d'exploitation 2 137 872 2 095 949 2 164 510 1 904 186

Résultat intermédiaire -638 430 -597 468 -603 949 -721 236

Frais de structure 119 955 8 943 9 498 9 023

Produits divers (RRO ..) 227 028 225 898 235 405 188 577

Résultat de l'exercice € HT -531 357 -380 513 -378 042 -541 682

Nb repas dsp 
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nbr note nbr note nbr note nbr note

Audits hygiènes 1 66/100 2 80/100 9 93/100 19 88/100

Audits locaux 1 73/100 0 0 0

Analyses 

bactérilogiques 30 100/100 6 100/100 11 100/100 56 100/100

Prélèvement de 

surfaces 21 92/100 3 100/100 26 100/100 19 95/100

Analyses Année 2019/2020

Cuisine Offices Foyers Offices Petite Offices 
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Tranche 1 Tranche 2 Tranche 3

SCOLAIRE maternelles 3,454 3,329 3,204

SCOLAIRE élémentaires 3,725 3,600 3,464

SCOLAIRE adultes 4,380 4,255 4,130

PETITE ENFANCE bébés 2,944 2,830 2,705

PETITE ENFANCE moyens 2,996 2,871 2,747

PETITE ENFANCE grands 3,173 3,048 2,923

PETITE ENFANCE adultes 4,297 4,172 4,047

EHPA midi 4,193 4,099 4,006

EHPA soir 3,496 3,402 3,308

EHPA soir allégé 2,372 2,278 2,185

Portage midi 4,359 4,266 4,172

Portage soir 3,496 3,402 3,308

Portage soir allégé 2,372 2,278 2,185

Prix vente  2019/20 en € HT après 

révision de prix de +4,039%

Tarifs 2019/2020 de la restauration scolaire

QF famille chambérienne

QF non fourni 

ou QF >ou = 1205

894 à 1204

737 à 893

651 à 736

562 à 650

478 à 561

Qf< ou = à 477

Famille non chambérienne

3,93

3,06

2,04

1,53

9,54

PART FAMILLE 

Repas facturé en € : prestation 

globale : repas garde 

surveillance hébergement

6,32

5,5

4,74
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Exercice Travaux effectués Montant crédités au 

fonds 

Solde du fonds au 

31/12 

2012 1.078.541  2 599.499 

2013 1.376.612  1 862.333 

2014 693.344  1 168.990 

2015 626.475     542.514 

2016 953 293.83  -410 959.26 

2017 917 923.84 846 648.39 -482 234.71 

2018 1 329 254.75 858 965.06 -949 121.9 

2019 1 161 377 879 480 -1 231 019 

2020 1 913 966 899 772 -2 245 034 
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Consommation par les clients

Consommations 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Nbre de MWH pour le

chauffage corrigé des

variations saisonnières

185 971 195 247 196 100 199 088 210 127 193 582 200 407

Nbre de m3 d'eau chaude

sanitaire
93 035 96 524 95 408 95 764 93 208 89 522 88 861
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2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Ventes

CA  R1 11 932 124 7 321 173 8 583 329 8 313 770 8 553 801 8 066 330 7 865 794 7 503 088

CA  R2 6 704 222 7 233 458 7 788 555 7 793 069 7 776 560 8 192 389 8 479 116 8 675 076

Total ventes 18 636 346 14 554 631 16 371 884 16 106 839 16 330 361 16 258 719 16 344 910 16 178 164

achat énergies R1 10 834 210 8 322 025 8 275 143 8 154 602 9 004 227 8 926 315 8 169 657 7 354 305

Charges autres 

(compte R2, dotation 

GER…) 8 586 489 6 492 449 8 211 271 9 083 985 9 826 649 9 321 120 9 158 353 9 731 045

Total charges 19 420 699 14 814 474 16 486 414 17 238 587 18 830 876 18 247 435 17 328 010 17 085 350

résultat concession -784 353 -259 843 -114 530 -1 131 748 -2 500 515 -1 988 716 -983 100 -907 186

résultat cogénération 

Bissy 1 890 254 1 073 114 1 743 891 1 749 395 2 121 051 2 168 396 179 665 231 023

Résultat cogénération 

Croix Rouge 0 0 0 0 0 0 0 0

Résultat de l'exercice 1 105 901 813 271 1 629 361 617 647 -379 464 179 680 -803 435 -676 163
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VENTES 2020/2019 en € HT 
  

    

 
Palais de justice 

 

 
2019 2020 % 

Visiteurs 431 220 248 377 -42,40% 

abonnés 239 527 224 537 -6,26% 

Amodiations 6 689 6 858 2,53% 

Activités annexes 9 920 8 620 -13,10% 

total 687 356 488 392 -28,95% 
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Comptes de la délégation pour 2020 
  euros HT 

   

    

 
Palais de justice 

2020 
Palais de justice 

2019 
2020/2019 

en % 

Recettes       

Horaires 248 377 431 220 -42,40 

Abonnés 224 537 239 527 -6,26 

Garantie       

Subvention exploitation 96 492 96 492 0,00 

divers 15 480 16 669 -7,13 

Total recettes 584 886 783 908 -25,39 

        

Charges       

frais de personnel 142 890 173 050 -17,43 

impôts & taxes 16 796 21 747 -22,77 

entretien maintenance 42 562 27 004 57,61 

fluides 26 409 32 784 -19,45 

promotion commerciale 10 986 9 862 11,40 

assurances 4 123 4 867 -15,29 

frais divers 3 170 9 172 -65,44 

frais généraux 49 621 61 519 -19,34 

redevance 4 891 6 874 -28,85 

Dotation aux amortissements 277 663 278 433 -0,28 

Total charges 579 111 625 312 -7,39 

        

excédent brut 
d'exploitation 

5 775 158 596 -96,36 

        

Frais financiers 115 396 144 502 -20,14 

        

Résultat avant impôts -109 621 14 094 -877,78 

 

Redevances en €

2020

Redevance

2019

Redevance

2018

Redevance

2017

Redevance

2016

Redevance

Palais de justice 4 891           6 874           6 586            6 455           5 835          
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Année 2019 2020

Recettes

Horaires 2 147,5               1 399,0                

Abonnées 1 090,2               1 024,7                

Autres 30,2                    50,3                      

TOTAL Recettes 3 267,9               2 474,0                

Charges

Frais de Personnel 353,3                  339,4                   

Impôts et taxes 199,2                  40,8                      

Entretien et Maintenance 227,9                  211,1                   

Télésurveillance 109,7                  105,5                   

Fluides 64,6                    70,6                      

Promotions commerciales 42,9                    17,2                      

Frais divers 231,5                  257,9                   

Frais Généraux 175,0                  180,4                   

Honoraires 25,2                    22,3                      

Redevances 287,4                  

TOTAL Charges 1 716,7               1 245,2                

Excédent brut d'exploitation 1 551,2               1 228,8                

Dotation aux amortissements 178,4                  324,1                   

Résultat d'exploitation 1 372,8               904,7                   

Charges financières 25,8                    290,5                   

Résultat avant impôt 1 347,0               614,2                   

Impôt sur les sociétés 404                      170                       

RESULTAT net comptable 943,0                  444,4                   

Comptes pour la délégation (en K €)
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Année d'exploitation 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Droit Entrée 2 500 000 €     1 000 000 €     2 300 000 €     -  €                 -  €                 -  €                 

Redevance annuelle Budgetée 95 800 €           260 000 €         260 000 €         260 000 €         260 000 €         260 000 €         

Redevance annuelle Réalisée 95 800 €           287 400 €         287 400 €         

Total Réalisé 2 595 800 €     1 287 400 €     2 587 400 €     

Suivi des Redevances
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Nombre de 

CONTROLES

Taux de 

respect FPS émis

Nombre de 

RAPO traités

dont nombre 

de RAPO 

acceptés

2018 66 224 75% 26 163 481 310

2019 324 849 80% 63 780 1 412 980

2020 121 752 80% 23 716 688 425

 

 

2020 2019

Evolution 

2020/2019 en %

RECETTES 2 171 762 3 509 108 -38%

recettes horodateurs 1 369 877 2 092 291 -35%

recettes abonnements 275 192 315 318 -13%

recette FPS minorés 260 476 639 955 -59%

recette ANTAI &DGFIP 266 217 461 544 -42%

CHARGES 563 129 669 621 -16%

charges d'exploitation 307 979 328 678 -6%

charges de personnel 255 150 340 943 -25%  
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2020 2019

chiffres affaires nets 166 607          154 972        

reprise sur amortissement 245 711          330 899        

autres 40                     7                     

TOTAL produit d'exploitation 412 359          485 878        

achats, exploitation 6 260               8 483             

Rémunération groupe

impôts et taxes 7 069               5 718             

salaires et charges 262 617          342 664        

TOTAL charges d'exploitation 275 946          356 865        

charges financières 523                

RESULTAT avant impôts 136 412          128 490        

Participation 3 212               5 525             

impots 37 296             34 048           

BENEFICES 95 904             88 917            
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En € 2020 2019

PRODUITS d'EXPLOITATION 12 229 274        583 335              

CA 181 650             

Produits stockés 11 693 622        

Participation financière de la Ville 10 000                583 332              

Subventions autres 343 077             

Produit divers de gestion 925                     3                          

CHARGES d'EXPLOITATION 12 175 500        586 668              

Charges externes 4 074 810          524 453              

Achat lots 7 891 916          

Impôt et taxes 1 184                  233                      

Salaires 130 137             41 264                

Charges sociales 60 096                19 594                

Dotations aux ammortissements 17 357                1 047                  

Autres charges 78                        

RESULTAT d'EXPLOITATION 53 774                3 334 -                 

Résultat financier 62 157                

Résultat courant avant impôts 8 383 -                 3 334 -                 

BENEFICES ou PERTE 8 383 -                 3 334 -                 

SYNTHESE COMPTES ANNUELS
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http://www.economie.gouv.fr/dgccrf/Publications/Vie-pratique/Fiches-pratiques/Fourrieres
http://www.economie.gouv.fr/dgccrf/Publications/Vie-pratique/Fiches-pratiques/Fourrieres
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2534,41 3355,5 5 889,91 €

6152,52 3797,4 9 949,92 €

3451,13 2408,4 5 859,53 €

92 644,4 736,40 €

1727,59 1998,4 3 725,99 €

3659,09 2626,8 6 285,89 €

2575,36 3235,4 5 810,76 €

1833,53 710,2 2 543,73 €

6236,47 3140,6 9 377,07 €

3243,17 4859,6 8 102,77 €

1311,76 1782,6 3 094,36 €

6446,46 1569,6 8 016,06 €

69 392,39 €

2020
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http://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do;jsessionid=C077F1D644A7E3BFF1091FB040401208.tpdjo15v_3?cidTexte=LEGITEXT000006071367&idArticle=LEGIARTI000006583074&dateTexte=&categorieLien=cid
http://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do;jsessionid=C077F1D644A7E3BFF1091FB040401208.tpdjo15v_3?cidTexte=LEGITEXT000006071367&idArticle=LEGIARTI000006582257&dateTexte=&categorieLien=cid
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